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 ثلاوضشٟٚٔ ثٌضأ١ِٓ

 ِمذِز  :

ِٓ ثعضغّجسثس ػخّز فٟ ِخضٍف ث١ٌّجد٠ٓ, أٌضَ ششوجس ثٌضأ١ِٓ دذخٛي  صذؼٗإْ ثٌضـٛس ثلالضظجدٞ ِٚج 

١ٍّجس صأ١ٕ١ِز وذ١شر دذي ِٓ سفغ ٘زٖ ثلأعٛثق ثٌؼج١ٌّز ٚثٌضى١ف ِغ ثٌّؼـ١جس ثٌؾذ٠ذر ٌضغضـ١غ صقًّ ػ

 ثٌؼ١ٍّجس ٚخغجسر أسدجؿ وجْ ٠ّىٓ ؽ١ٕٙج .

وّج  أطذقش ششوجس ثٌضأ١ِٓ صمَٛ دؾضء وذ١ش ِٓ ِؼجِلاصٙج ثٌضؾجس٠ز ػٓ ؿش٠ك ثٌشذىز ثٌؼج١ٌّز )ثلإٔضشٔش( ,ٚ 

ج صغ٠ٛك ثٌخذِز صغُٙ ٘زٖ ثٌشذىجس دضمذ٠ُ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌخذِجس ٠أصٟ فٟ ِمذِضٙج ثٌخذِجس ثٌّج١ٌز ِٚٓ ػّٕٙ

  ثلأِش ثٌزٞ ؽؼً ششوجس ثٌضأ١ِٓ فٟ ثٌؼجٌُ  ,١ِٓ ػذش ٘زٖ ثٌضم١ٕز ثٌّضـٛسرأثٌضأ١ٕ١ِز إٌٝ ِخضٍف ؿجٌذٟ ثٌض

ثعضـجػش ششوجس  ٚ٘ىزث ,أفذط ِج صٛطٍش إ١ٌٗ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج صضغجدك ِٓ أؽً صمذ٠ُ خذِجصٙج ثٌضأ١ٕ١ِز ػذش

صّجسط ػٓ ؿش٠مٙج وجفز ثٌؼ١ٍّجس ثٌّضؼٍمز دجلأٔشـز  ثٌضأ١ِٓ أْ صٛؽذ ٌٕفغٙج ِٛثلغ ػٍٝ شذىز ثلأضشٔش

) ثٌّؤِٓ ٌٗ ( ٌٕٚؾجؿ ثٌؼ١ٍّٗ ثٌضغ٠ٛم١ٗ  ثٌضغ٠ٛم١ز ثٌضٟ صظجفخ ثٌخذِز ثٌضأ١ٕ١ِز ِٓ ثٌّٕضؼ إٌٝ ثٌّغضٍٙه

٠ؾخ دسثعز ِخجؿش ثعضخذثَ ثٌّؤِٓ ٌٗ ٌلإٔضشٔش ٌّؼشفز و١ف١ز ِخجؿذز ثٌؼ١ًّ ٚصز١ًٌ ؽ١ّغ ثٌّؼمجس ثٌّشصمذٗ 

ٌٚىٟ لا صمغ ششوجس ثٌضأ١ِٓ فٟ ثلإفلاط ٔض١ؾز ٌضقمك خـش ِؼ١ٓ فٟ فجي لذٌٛٙج  .ع١مز ثٌضأ١ِٓ جَ ٚلإصّ

ٌؼ١ٍّجس صأ١ٕ١ِز وذ١شر لذ صؤدٞ دششوز ثٌضأ١ِٓ إٌٝ ثلإفلاط , فئْ ٘زٖ ثٌششوجس صمذً وً ثٌؼ١ٍّجس ثٌضأ١ٕ١ِز 

ثٌؾضء ثٌذجلٟ ٌذٜ ششوجس صأ١ِٓ  ِّٙج وجٔش ِذجٌغ ثٌضأ١ِٓ دق١ظ صقضفظ ٌٕفغٙج دؾضء ِٓ ٘زٖ ثٌؼ١ٍّجس ٚصؤِٓ

ٚعٛف ٔضٕجٚي أخشٜ, ٚدٙزث ثلإؽشثء ٠ىْٛ ثٌخـش لذ ٚصع ػٍٝ ػذر ِؤ١ِٕٓ دذلًا ِٓ صشو١ضٖ ػٍٝ ِؤِٓ ٚثفذ 

 :  ثلألغجَ ثٌضج١ٌز ثٌذقظ ِٓ ِٕـٍك 

 .ثلاٚي  : ثٌضأ١ِٓ ثلأٌىضشٟٚٔ دششوجس ثٌضأ١ِٓ  ثٌمغُ 

 ٔضشٔشٌلإ ٌٗ  ِخجؿش ثعضخذثَ ثٌّؤِٓ:   ثٌمغُ ثٌغجٟٔ

  .فجلاس ػ١ٍّز ٌٍضأ١ِٓ ػذ ِخجؿش ثلأضشٔش :   ثٌغجٌظ ثٌمغُ 

 ثٌمغُ ثلأٚي

 دششوجس ثٌضأ١ِٓ ثلإٌىضشٟٚٔثٌضأ١ِٓ 

    ثلإٌىضشِٟٚٔفَٙٛ ثٌضأ١ِٓ ثٌّذقظ ثلأٚي  : 

, ٔضٕجٚي فٟ ثٌفشع ثلاٚي خظجةض ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ  فشػ١ٓ ٌىضشٟٚٔ إٌٝ ِفَٙٛ ثٌضأ١ِٓ ثلإعٕمَٛ دضمغ١ُ 

 .    ز, أِج فٟ ثٌفشع ثٌغجٟٔ فغٕؾؼٍٗ ٌّضث٠ج ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔثٌخجط

 ثٌفشع ثلاٚي:   خظجةض ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ ثٌخجطز   

٠ض١ّض ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ دخظجةض صؼىظ رثص١ضٗ ثٌخجطز, ٚص١ّضٖ ػٓ غ١شٖ ِٓ ثٌؼمٛد, ٠ّٚىٓ د١جْ صٍه 

   ثٌخظجةض ِٓ خلاي ثٌٕمجؽ ثٌضج١ٌز
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                                                                               ٌىضشٟٚٔ ػمذثً ثٌىضش١ٔٚجًلإثٌضأ١ِٓ ثأٚلًا: 

شذىجس ٠ض١ّض ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ دأٔٗ ػمذ ٠ضُ ثدشثِٗ ػٓ دؼذ, لاْ ػ١ٍّز د١غ ٚششثء خذِجس ثٌضأ١ِٓ صضُ ػذش 

ثلأضشٔش, ف١ظ ثْ أؿشثف ثٌؼمذ غ١ش ِضٛثؽذ٠ٓ فٟ ِؾٍظ ثٌؼمذ ِٓ ف١ظ ثٌّىجْ, فٙٛ صؼجلذ د١ٓ غجةذ١ٓ ِٓ 

 . ف١ظ ثٌّىجْ ٚصؼجلذ د١ٓ فجػش٠ٓ ِٓ ف١ظ ثٌضِجْ

ٚدٕجءثً ػٍٝ ِج صمذَ, فئْ ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ ػمذ ٠مَٛ ػٍٝ ػ١ٍّجس ِٚشثفً ِضؼذدر ِٓ ثّ٘ٙج ثلاػلاْ 

ٌضأ١ِٓ ِٚٓ خلاي رٌه صمَٛ ششوز ثٌضأ١ِٓ دؼشع ِٛلؼٙج ثلاٌىضشٟٚٔ ٌٍّغضٍٙى١ٓ, عُ صأصٟ ٚثٌؼشع ٌخذِجس ث

ِشفٍز ثلاخض١جس ِٓ لذً ثٌّغضٍٙى١ٓ ص١ّٙذثً ٌٍضفجٚع ِغ ششوجس ثٌضأ١ِٓ ٚرٌه دضذجدي ثٌّؼٍِٛجس ثٌىضش١ٔٚج 

                                 . ثلإٌىضشٟٚٔذ ؽ ثٌضٟ صؼّٕٙج ثٌؼمشٚٚطٛلًا ثٌٝ ثدشثَ ثٌؼمذ ٚثٌضضثَ ثلاؿشثف دجٌضٕف١ز ٚفمجً ٌٍش

                                                                             ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ ِٓ ػمٛد ثلارػجْعج١ٔج: 

فٟ ػذد  ثْ ِج١ّ٠ض ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ وٛٔٗ ِٓ ػمٛد ثلارػجْ ػٍٝ ثػضذجس ثْ ثٌّغضٍٙه لا٠ٍّه ثلا أْ ٠ؼغؾ

ِٓ ثٌخجٔجس ثٌّمضشفز ثِجِٗ فٟ ثٌّٛلغ ثلاٌىضشٟٚٔ ٌششوز ثٌضأ١ِٓ, فجٌّغضٍٙه ٠ؾذ ثِجِٗ ؿٍخ ثٌضأ١ِٓ عُ 

ششٚؽ ِقذدر ِغذمجً, فٙٛ لا٠ٍّه ثْ ٠ٕجلش أٚ ٠ؼجسع ششوز ثٌضأ١ِٓ فٛي ششٚؽ ثٌضؼجلذ, لأٗ لا٠ٍّه إلا 

                                                                                  . ثٌضٛل١غ فٟ فجٌز ثٌمذٛي أٚ ػذَ ثٌضٛل١غ فٟ فجٌز ثٌشفغ

ٌزٌه ثْ ػٍٝ ششوجس ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضش١ٔٚز إرث ثسثدس ثلالذجي ػٍٝ ثٌضأ١ِٓ ػٍٝ ِٛثلؼٙج ثلاٌىضش١ٔٚز أْ صؾؼً 

دضمذ٠ُ خذِجس ثٌضأ١ِٓ  ؼًّ ػٍٝ ثٌضفجٚع ِغ ثٌّغضٍٙى١ٓ ٚثلاؽجدز ػٓ وً ِج ٠ضؼٍك٠  ٕ٘جن ٚع١ـجً ثٌىضش١ٔٚج

ثٌؼضٚف ػٓ ػمٛد ٚرٌه ٌضؼض٠ض ثٌغمز ٌذٜ ثٌّغضٍٙى١ٓ ٚص٠جدر ثلذجٌُٙ ٔقٛ ثدشثَ ػمٛد ثٌضأ١ِٓ ثٌىضش١ٔٚجً ٚ

 . ثٌضأ١ِٓ ثٌضم١ٍذٞ

 ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ ِٓ ػمٛد فغٓ ث١ٌٕزعجٌغجً: 

٠ؼضّذ دشىً وذ١ش ػٍٝ ثٌغمز دشثَ ثٌّغضٍٙه ػمذ ثٌضأ١ِٓ ثٌىضش١ٔٚج, ٚرٌه لأؽً ثٌضضٚد دخذِز ثٌضأ١ِٓ إْ إ

ثٌّضذجدٌز د١ٓ ششوز ثٌضأ١ِٓ ٚثٌّغضٍٙه )ثٌّؤِٓ ٌٗ(, ٚرٌه ٌؼذَ ثٌضمجء ثٌـشف١ٓ, ف١ظ أْ آ١ٌز د١غ ٘زٖ 

ّٔٛرػ ء ثٌخذِجس صىْٛ ػٓ ؿش٠ك ثفظجؿ ؿجٌخ ثٌضأ١ِٓ ػٓ ثٌذ١جٔجس ثٌضٟ صضـٍذٙج ثٌششوز, ِٓ خلاي ًِ

صمَٛ ششوز ثٌضأ١ِٓ دضقذ٠ذ دسؽز ثٌخـش ٚأعؼجس خذِجصٙج ثعضّجسر ثٌذ١جٔجس ثٌىضش١ٔٚج, ٚفٟ ػٛء ِجصمذَ 

ِٓ ثٌذ١جٔجس  إٌٝ ثٌضأوذثٌضأ١ٕ١ِز ثٌّٕجعذز ٌٗ, ٚفٟ فجٌز صقمك ثٌخـش ثٌّؤِٓ ػذٖ, عٛف صٍؾأ ششوز ثٌضأ١ِٓ 

ثٌضٟ أفظـ ػٕٙج ثٌّؤِٓ ٌٗ, فجرث صذ١ٓ ثْ ثٌذ١جٔجس ثٌّمذِز غ١ش طق١قز لا٠قظً ثٌّؤِٓ ٌٗ ػٍٝ ثٌضؼ٠ٛؼجس, 

ٌزٌه ػٍٝ ثؿشثف ػمذ ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ ِشثػجر ِذذأ  .ٕغؾُ ِغ ِذذأ فغٓ ث١ٌٕز فٟ صٕف١ز ثٌؼمٛدٚ٘ٛ ِج٠

فغٓ ث١ٌٕز فٟ ِشفٍز ثٌّفجٚػجس ٚثٌضٕف١ز ٚثلافظجؿ ػٓ ؽ١ّغ ثٌّؼٍِٛجس ٚثٌذ١جٔجس ثٌضٟ صغجػذ ثلاؿشثف 

ضضثَ دّشثػجر ِذذأ فغٓ ث١ٌٕز فٟ ػٍٝ صسع ثٌـّأ١ٕٔز ٚثٌغمز ٚأْ وجْ ثٌؼمذ لذ أدشَ ثٌىضش١ٔٚج, ٚػ١ٍٗ فئْ ثلاٌ

ػمذ ثٌضأ١ِٓ ٠شىً ل١ذثً ػٍٝ ثٌّغضٍٙه ٚششوجس ثٌضأ١ِٓ ثٌضٟ صغضّذ ثفىجِٙج ِٓ ِذذأٞ عٍـجْ ثلاسثدر ٚثٌؼمذ 

 . شش٠ؼز ثٌّضؼجلذ٠ٓ
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 ِضث٠ج ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ:  ثٌفشع ثٌغجٟٔ

ثْ صمٛدٔج ثٌٝ روش ؽٍّز ِٓ ثٌّضث٠ج  إْ ِج أششٔج ث١ٌٗ عجدمج ِٓ ثٌخظجةض ثٌخجطز دجٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ ٠ّىٓ

ثٌضٟ ٠قممٙج ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ ٚثٌضٟ صىْٛ ػجِلًا ِشؾؼجً ٌٍّغضٍٙى١ٓ ٔقٛ ثٌضٛؽٗ لإدشثَ ػمٛد ثٌضأ١ِٓ 

 ثٌىضش١ٔٚجً, ٌزٌه فأْ ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ دقذ رثصٗ ٠قمك ٌٕج ثٌّضث٠ج ثٌضج١ٌز

دئػضذجسٖ ِٓ ٚعجةً  ؾجسر ثلاٌىضش١ٔٚز ٚصم١ٕز ثٌّؼٍِٛجس, ثٚلًا: ٠غجُ٘ ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ فٟ صٛع١غ ٔـجق ثٌض

ثٌّذجدلاس ثلاٌىضش١ٔٚز ثٌضٟ صٕغؾُ ِغ ثٌٕشجؿجس ثٌضؾجس٠ز ثٌضٟ صّضجص دجٌغشػز ٚثٌّشٚٔز ٚ٘زث لا٠ضقمك إلا ِٓ 

مٛد خلاي صؾجٚص ثلاؽشثءثس ثٌضم١ٍذ٠ز فٟ ثدشثَ ػمٛد ثٌضأ١ِٓ, لأْ ثٌٍؾٛء ثٌٝ ثدشثَ ثٌؼمذ ثٌىضش١ٔٚج ع١شؾغ ثٌؼ

ثٌذ١ٌٚز ٚخظٛطج ػمٛد ثلاعضغّجس ثٌضٟ صشغخ فٟ ثٌضأ١ِٓ ػٍٝ ثعضغّجسثصٙج ِٓ ثٌّخجؿش ثٌضؾجس٠ز ٚغ١ش 

 ثٌضؾجس٠ز ِٓ خلاي ثٌذخٛي ثٌٝ ثٌّٛثلغ ثلاٌىضش١ٔٚز ٌششوجس ثٌضأ١ِٓ ٚثؽشثء ػمذ ثٌضأ١ِٓ ثٌىضش١ٔٚجً

ضأ١ِٓ ثٌضم١ٍذ٠ز ٚثٌـ٠ٍٛز, لأْ ثٌضأ١ِٓ عج١ٔجً: ثْ ثؽشثء ػ١ٍّز ثٌضأ١ِٓ ثٌىضش١ٔٚجً ٠غجػذ فٟ ثخضظجس ػ١ٍّجس ثٌ

 ػ١ٍّز ِؼمذر رثس ثؽشثءثس ؿ٠ٍٛز, فجٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ ٠خضظش ٘زٖ ثٌؼ١ٍّجس دألً خـٛثس ِىٕز

عجٌغجً: ٠غجػذ ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ ػٍٝ ثٔضشجس ٚصٛع١غ ثٔٛثع ِؼ١ٕز ِٓ ثٌضأ١ِٓ, وجٌضأ١ِٓ ػٍٝ ثٌغ١جسثس 

ض١ٌز ٚثٌّشجس٠غ ثلاعضغّجس٠ز, لأٔٙج أوغش ِلاةّز ٌٍضٛص٠غ ػذش ثلأضشٔش, ٚثٌضأ١ِٓ ػٍٝ ثٌغىٓ ٚثٌّغضٍضِجس ثٌّٕ

 لاْ ٚػؼٙج ٚصمذ٠ش ل١ّضٙج ٠ىْٛ دجعضؼّجي ػذد ل١ًٍ ِٓ ثٌّمج١٠ظ

سثدؼجً: ٠غجػذ ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ ثٌّغضٍٙى١ٓ ثٌٛطٛي ِذجششر ثٌٝ ثٌّذسثء ٚثٌّغؤ١ٌٚٓ فٟ ششوجس ثٌضأ١ِٓ 

ي دشثِؼ ثٌٛع١ؾ ثلاٌىضشٟٚٔ ٚفٟ أٞ ٚلش ٠شجء ٚوزٌه ثلاؽجدجس ثٌفٛس٠ز ثلاٌىضشٟٚٔ ٠ّٚىٓ صقمك رٌه ِٓ خلا

 ػٓ ثٌّغجةً ثٌّضؼٍمز دجٌؼ١ٍّز ثٌضأ١ٕ١ِز

خجِغجً: ثْ ثعضؼّجي صم١ٕجس ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ ٠غجػذ فٟ صم١ًٍ ثٌٛلش ٚثٌىٍفز ػٍٝ ثٌّغضٍٙى١ٓ ٚصٛف١ش آ١ٌز 

لذ ِج ثٌضم١ٍذ٠ز ثٌضٟ صقضجػ ثٌٝ ؽٙذ ِجدٞ ِٚجٌٟ ٚ٘ٛ  عش٠ؼز فٟ ثٌٛفجء ٚثلادثء ثٌّجٌٟ دؼ١ذثً ػٓ ثلاؽشثءثس

 لأؾذٖ فٟ ثٌٍؾٛء ثٌٝ خذِجس ثٌضأ١ِٓ ثٌىضش١ٔٚجً

ثٌمٛي, ثْ ثٌضـٛس ثٌٙجةً فٟ ٚثلغ ثٌضؾجسر ثلاٌىضش١ٔٚز ثعضٍضَ ظٙٛس ثٌضغٛق ثلاٌىضشٟٚٔ ٌخذِجس  خلاطز

ٌضأ١ِٓ ثٌىضش١ٔٚجً دّج ٠غجُ٘ فٟ ص٠جدر ثٌضأ١ِٓ, ٌزٌه ػٍٝ ثٌذٚي ثْ صغؼٝ ؽج٘ذر ٔقٛ ثٌضقٛي ثٌٝ ثؽشثء ػمذ ث

 . ثٌض١ّٕز ثلالضظجد٠ز ٚؽزح ثلاعضغّجسثس ثٌٝ دٍذثٔٙج

ٚ فٟ ظـً ثٌضـٛسثس ثٌؼج١ٌّز فٟ ِؾجي ثٌضغ٠ٛك فئْ ػذَ ثعضؾجدز ششوجس ثٌضأ١ِٓ ٌّغً ٘زٖ ثٌضـٛسثس 

ظؼخ ِؼٗ صقم١ك أٞ دجٌغشػز ثٌىجف١ز ,ٚإػذثد ثٌخـؾ ثٌّٕجعذز ٌّٛثؽٙضٙج , ِٓ شأٔٗ أْ ٠ؾؼٍٙج فٟ ِٛلف ٠

 ِضث٠ج صٕجفغ١ز ,دً ِٚٓ ثٌّقضًّ أْ صفمذ ٘زٖ ثٌششوجس ثٌمذسر ػٍٝ ثٌّٕجفغز ٚثٌخشٚػ ِٓ عٛق ثٌضأ١ِٓ و١ٍجً.

ٌٚزٌه ٠ؾخ إػذثد ثلإعضشثص١ؾ١جس ثٌّٕجعذز ثٌضٟ صىفً ٌششوجس ثٌضأ١ِٓ صقم١ك أوذش ثعضفجدر ِّىٕز ِٓ ثٌضؾجسر 

صمَٛ ثٌؾٙجس ثٌّغتٌٛز دغٓ ثٌمٛث١ٔٓ ثٌلاصِز ٌض٠جدر فؾُ ٚػ١ٍّجس  ثلإٌىضش١ٔٚز ٌضذػ١ُ لذسصٙج ثٌضٕجفغ١ز ٚأْ

 ثٌضغ٠ٛك ثلاٌىضشٟٚٔ.
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ِّٚج لا شه ف١ٗ فئْ ثٌضغ٠ٛك ثلإٌىضشٟٚٔ ٌٛعجةك ثٌضأ١ِٓ ٠ؼضذش ٚع١ٍٗ ِّٙز ٌذػُ ثلالضظجد ثٌمِٟٛ 

ز فٝ إٔٙجء ػٓ ؿش٠ك دػُ ثٌقشوز ثٌضؾجس٠ز ٚثٌزٞ ٠ضشصخ ػ١ٍٗ صٛف١ش ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌٕفمجس فؼلًا ػٓ ثٌغشػ

 ف١ّج ٠ٍٝ ِضث٠ج ثٌضغ٠ٛك ثلإٌىضشٟٚٔ . ٚعٕضٕجٚي ثلإؽشثءثس

 ِضث٠ج ثٌضغ٠ٛك ثلإٌىضشٟٚٔ ٌٛعجةك ثٌضأ١ِٓ:

فٟ ِؾجلاس صظ١ُّ   أطذقش ششوجس ثٌضأ١ِٓ دفؼً ثٌضغ٠ٛك ثلإٌىضشٟٚٔ صغضخذثَ ثٌضم١ٕجس ثٌقذ٠غز    .0

ِٓ ثٌذشِؾ١جس ثٌؾج٘ضر ٚثٌّفظٍز ٌّغً ثٌخذِجس دذلُا ِٓ أعج١ٌخ ثٌضظ١ُّ ثٌضم١ٍذ٠ز إر صٛؽذ ثٌىغ١ش 

 ثٌخذِجس ثٌضأ١ٕ١ِز .  ٘زٖ

 دئعضخذثَ ثٌىِٛذ١ٛصش ػٓ ؿش٠ك شذىجس ثلأضشٔش.  صمذ٠ُ ثٌخذِجس ثٌضأ١ٕ١ِزعٌٙٛز     .9

ػٓ ِغضٜٛ ثٌخذِجس ثٌضأ١ٕ١ِز فٟ ثٌغٛق ثٌضأ١ِٕٟ ٚثٌقظض   ثٌقظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛجس فٛس٠ز    .3

 صظجلاس ثٌّضـٛسر.ثٌضغ٠ٛم١ز ٚرٌه ػٓ ؿش٠ك شذىجس ثلإ

 ثٌم١جَ دئػذثد ثٌذسثعجس ثٌخجطز دجٌغٛق ٚثٌؼّلاء ٚعٍٛن ثٌششثء.    .4

 صغُٙ صم١ٕجس ثٌضغ٠ٛك ثلإٌىضشٟٚٔ فٟ ثٌضؼشف ػٍٝ خذِجس ِج دؼذ ثٌذ١غ ٌٍّٕضؼ ثٌضأ١ِٕٟ ٌٍششوز.    .5

   ثٌّؼشٚػز ٚثلأعؼجس   ٚؽثلأضشٔش ,أطذـ دئِىجْ ثٌؼ١ًّ ثٌم١جَ دّمجسٔز ثٌٛعجةك ٚثٌشش ثعضخذثَ. دفؼً 6     

 دشىً ِذجشش ٚفٟ ثٌٛلش ثٌقم١مٟ ِّج أصجؿ ٌُٙ فشطز ثٌذقظ ػٓ أفؼً ثٌؼشٚع .          

  آعجس ػمذ ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ:  ثٌّذقظ ثٌغجٟٔ 

أششٔج فٟ ثٌّذقظ ثٌّضمذَ أْ ِٓ خظجةض ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ أٔٗ ػمذ ثٌىضشٟٚٔ, ٚف١ظ أْ آعجس أٞ ػمذ صضّغً 

ق ٚثلاٌضضثِجس ثٌضٟ صضشصخ ػٍٝ ػجصك وً ِٓ ؿشف١ٗ, ٚؿجٌّج ثْ ثلاِش وزٌه, ٌزث عٕذقظ ثلاٌضضثِجس فمؾ دجٌقمٛ

لأٙج صّغً فمٛلجً ٌٍـشف ثلاخش. ٌٙزث عٕمغُ ٘زث ثٌّذقظ ػٍٝ ِـٍذ١ٓ, ٔضٕجٚي فٟ ثٌّـٍخ ثلاٚي ثٌضضثِجس 

 .ثٌّغضٍٙه )ثٌّؤِٓ ٌٗ(, ثِج ثٌّـٍخ ثٌغجٟٔ فغٕؼمذٖ لاٌضضثِجس ثٌّؤِٓ

 ( ثٌّؤِٓ ٌٗ ثٌضضثِجس ثٌّغضٍٙه ):  ثٌّـٍخ ثلاٚي

٠ٍضضَ ثٌّغضٍٙه )ثٌّؤِٓ ٌٗ( دّمضؼٝ ػمذ ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ دجلإفظجؿ ػٓ ثٌذ١جٔجس ثٌّضؼٍمز دجٌخـش 

ثٌّؼّْٛ ػٕذ ثدشثَ ثٌؼمذ ٚدؼذ ثدشثِٗ فضٝ ٠ضّىٓ ثٌّؤِٓ ))ششوز ثٌضأ١ِٓ(( صمذ٠ش ثٌّخجؿش ثٌضٟ ٠ّىٓ ثْ صمغ 

زٌه ٠ٍضضَ ثٌّؤِٓ ٌٗ دأدثء لغؾ ثٌضأ١ِٓ ٚثخـجس ثٌّؤِٓ دٛلٛع ثٌخـش ثٌّؤِٓ ػذٖ, ٌزث عٛف ػٍٝ ػجصمٗ, ٚو

 .ٔضىٍُ ػٓ ٘زٖ ثلاٌضضثِجس صذجػجً ٚٔخظض ٌىً ِّٕٙج فشػجً ِغضملًا

 ثلاٌضضثَ دضمذ٠ُ ثٌذ١جٔجس ثٌخجطز دجٌخـش ػٕذ ثدشثَ ثٌؼمذ ٚدؼذ ثدشثِٗ:  ثٌفشع ثلأٚي

مَٛ ػ١ٍٙج ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ, فجٌّمظٛد ِٓ ٘زث ثلاخ١ش ٘ٛ صفجدٞ أٚ صخف١ف ٠ّغً ثٌخـش فؾش ثٌضث٠ٚز ثٌضٟ ٠

 , فجٌّؤِٓ ٠قشص ػٍٝ ِؼشفز ثوذش لذس ِٓ ثٌّؼٍِٛجس ػٓ ثٌخـش أعش ثٌخـش

ٚفٟ ػٛء رٌه ٠ّىٓ ٌششوجس ثٌضأ١ِٓ ثْ صضخز لشثس٘ج فٟ لذٛي ثٌضأ١ِٓ ِٓ ػذِٗ, ٠ٍضضَ ثٌّؤِٓ ٌٗ دّج ٠أصٟ: 

مذ وً ثٌظشٚف ثٌّؼٍِٛز ٌٗ, ٚثٌضٟ ٠ُٙ ثٌّؤِٓ ِؼشفضٙج, ١ٌضّىٓ ِٓ صمذ٠ش ثٌّخجؿش ثْ ٠مشس ٚلش ثدشثَ ثٌؼ
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٠ضؼـ ِٓ ٔض ثٌّجدر ثػلاٖ ثْ ػٍٝ ثٌّغضٍٙه ؿجٌخ ثٌضأ١ِٓ ثلاٌضضثَ دجٌشفجف١ز  , ثٌضٟ ٠أخز٘ج ػٍٝ ػجصمٗ

ف ثٌٝ رٌه ػٓ ثٌذ١جٔجس ٚثٌّؼٍِٛجس ػٓ ِقً ثٌضأ١ِٓ ٚثٌظشٚف ثٌّق١ـز دجٌخـش ثٌّؤِٓ ِٕٗ, ثػ ٚثلإفظجؿ

ثٔٗ ٠ؾخ ػٍٝ ثٌّؤِٓ ٌٗ ثلادلاء دضٍه ثٌذ١جٔجس ثعٕجء عش٠جْ ثٌؼمذ ٚوً ِج٠غضؾذ ِٓ ثفٛثي صؤدٞ ثٌٝ ص٠جدر فذر 

ٚثلاٌضضثَ ثٌّضمذَ لذ ثطذـ ِٓ ثلاِٛس ثٌّغٍُ دٙج فٟ ثٌؼشف ثٌضأ١ِٕٟ ثلاٌىضشٟٚٔ, لاْ  . ثٌخـش ثٌّؤِٓ ِٕٗ

دشىً وذ١ش ػٍٝ ثٌغمز ثٌّضذجدٌز د١ٓ ثؿشثف ثٌضؼجلذ, ف١ظ ثْ  ػ١ٍّز صمذ٠ُ خذِجس ثٌضأ١ِٓ ػذش ثلأضشٔش صؼضّذ

آ١ٌز د١غ ٘زٖ ثٌخذِجس صىْٛ ػٓ ؿش٠ك ثفظجؿ ؿجٌخ ثٌضأ١ِٓ ػٓ ثٌذ١جٔجس ثٌضٟ صضـٍذٙج ششوز ثٌضأ١ِٓ ِٓ خلاي 

ٍِب ّٔٛرػ خجص ِضجؿ ػٍٝ ثٌّٛلغ ثلاٌىضشٟٚٔ ٌششوز ثٌضأ١ِٓ, ٚدٕجءثً ػٍٝ ثٌذ١جٔجس ثٌّمذِز ِٓ لذً 

 .ثٌىضش١ٔٚج صمَٛ ششوز ثٌضأ١ِٓ دضقذ٠ذ دسؽز ثٌخـش ٚأعؼجس خذِجصٙج ثٌضأ١ٕ١ِز ثٌّٕجعذز ٌٗ ثٌّغضٍٙه

 ثلاٌضضثَ دأدثء لغؾ ثٌضأ١ِٓ:  ثٌفشع ثٌغجٟٔ

٠ؼذ ثلاٌضضثَ دأدثء لغؾ ثٌضأ١ِٓ ِٓ ثدشص ثلاٌضضثِجس ػٍٝ ػجصك ثٌّغضٍٙه )ثٌّؤِٓ ٌٗ(, لأٔٗ ٠ؼذ ثٌّمجدً ثٌزٞ 

صىْٛ ٌششوجس ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضش١ٔٚز  ثلألغجؽ١ِٓ دؼّجْ ثٌخـش, ٚثٌٛثلغ ثْ ٘زٖ ٠ذفٗ ٔظ١ش ثٌضضثَ ششوز ثٌضأ

عٍـز فٟ صمذ٠ش٘ج فغخ ٔٛع ثٌخـش ثٌّؤِٓ ػذٖ ٚدٕجءثً ػٍٝ ثٌذ١جٔجس ثٌضٟ صُ ثٌقظٛي ػ١ٍٙج ِٓ لذً ثٌّؤِٓ 

ؿشق ثٌذفغ  ١ّ٠ض ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ ٕ٘ج أْ ؿش٠مز دفغ ثٌمغؾ صضُ دـش٠مز ثٌىضش١ٔٚز دؼ١ذثً ػٓ أْ ِج ٌٗ.

ثٌضم١ٍذ٠ز, ٚصؼذ ٚعجةً ثٌٛفجء ثلاٌىضش١ٔٚز ِٓ ثٌٛعجةً ثٌقذ٠غز ٚثٌضٟ صغّـ ٌٍّؤِٓ ٌٗ أْ ٠غذد ثٌمغؾ ػذش 

, ٚصضؼذد ٚعجةً ثٌٛفجء ثلاٌىضش١ٔٚز ِٚٓ  ثلأضشٔش عٛثء وجْ ِٓ خلاي ثٌم١جَ دجٌذفغ ِذجششر أٚ ثٌغ١ش ِذجشش

 .ثٌّذ١ٔز ٚدـجلجس ثٌٛفجء ثلاةضّج١ٔز ثّ٘ٙج دـجلجس ثٌٛفجء ثلاٌىضش١ٔٚز ٚدـجلجس ثٌٛفجء

ٌزٌه ٠ضؼـ ِّج صمذَ ثْ ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ لذ أفشص ٌٕج ؿش٠مز ثٌذفغ ثلاٌىضشٟٚٔ لأدثء ثلالغجؽ ٚ٘ٛ ِج ٠قمك 

 .. ِٕجفغ ِٚضث٠ج لأؿشثف ثٌؼلالز ثٌضأ١ٕ١ِز

 ثلاٌضضثَ دأشؼجس ثٌّؤِٓ دضقمك ثٌخـش ثٌّؤِٓ ِٕٗ:  ثٌفشع ثٌغجٌظ

ٌّؤِٓ ِٕٗ ثٌضضِش ششوز ثٌضأ١ِٓ دذفغ ِذٍغ ثٌضأ١ِٓ أٚ صؼ٠ٛغ ثٌؼشس ثٌزٞ ٌقك دجٌّؤِٓ إرث صقمك ثٌخـش ث

ٌٗ, ٚ٘زث لا٠قذط صٍمجة١جً ِج ٌُ ٠مُ ثٌّؤِٓ ٌٗ دأػلاَ ثٌّؤِٓ دٛلٛع ثٌخـش ٌىٟ ٠ضخز ثٌضذثد١ش ثٌلاصِز ٌقظش 

١ٔٚج, فئْ دئِىجْ ثٌّغؤٚي ػٓ ٚلٛع ثٌخـش , ٚف١ظ ثْ ػ١ٍّز ثٌضأ١ِٓ ثٌىضش إٌٝٔـجق ثٌؼشس ٚثٌشؽٛع 

ثٌّؤِٓ ٌٗ ثسعجي سعجٌز ثٌىضش١ٔٚز ٠شؼش ف١ٙج ثٌّؤِٓ دضقمك ثٌخـش ثٌّؤِٓ ِٕٗ, ٠ٚضُ ثسعجي ثٌشعجٌز ثٌٝ 

ثٌّٛلغ ثلاٌىضشٟٚٔ ٌششوز ثٌضأ١ِٓ, ٚػٍٝ ٘زٖ ثلاخ١شر ثْ صشعً سعجٌز ثٌٝ ثٌّؤِٓ ٌٗ صؼٍّٗ ف١ٙج دضٍمٟ 

 .ثلاشؼجس ٚثعضلاِٗ

ثْ ٠مذَ صمش٠ش ِفظً ػٓ صقمك ثٌخـش ٚثلاػشثس ثٌضٟ أطجدش ثٌشٟء  ٠ضؼـ ِّج صمذَ ثْ ػٍٝ ثٌّؤِٓ ٌٗ

 ثٌّؤِٓ ػذٖ ٠ّٚىٓ صمذ٠ُ ٘زث ثٌضمش٠ش ثٌىضش١ٔٚج دشىً ٠ٕغؾُ ِغ ثدشثَ ػمذ ثٌضأ١ِٓ ثٌىضش١ٔٚج

ٌزٌه ٔؾذ أْ ػذَ ثٌم١جَ دجلاٌضضثَ ثٌّضمذَ ِٓ لذً ثٌّؤِٓ ٌٗ سدّج ٠ؼشػٗ ثٌٝ فمذثْ فمٗ دجٌّـجٌذز دجٌضؼ٠ٛغ. 

ٌٍضؼجًِ ِغ ٚولاةٙج ػذش ثٌؼجٌُ, ف١ظ ثْ  ؾذ ثْ دؼغ ششوجس ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضش١ٔٚز لذ أٔشأس ِٛلؼجً شذى١جً ٌزٌه ٔ
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٘زث ثٌٕظجَ ٠ذ١ـ ثِىج١ٔز ثٌضقجٚس ٚثٌضشجٚس د١ٓ ثٌّغضٍٙى١ٓ ٚخذشثء ثٌششوز ٚأسعجي ثٌذ١جٔجس ثٌّـٍٛدز ٚإشؼجس 

 .ششوز ثٌضأ١ِٓ دٛلٛع ثٌخـش ثٌضأ١ِٕٟ أٚ صفجلّٗ

 ثٌضضثِجس ثٌّؤِٓ: جٟٔثٌّـٍخ ثٌغ 

٠ّغً ثلاٌضضثَ ثلادشص ػٍٝ ػجصك ششوز ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضش١ٔٚز ٘ٛ دفغ ِذٍغ ثٌضأ١ِٓ ػٕذ صقمك ثٌخـش ثٌّؤِٓ ػذٖ 

أٚ فٍٛي أؽً ثٌؼمذ ثرث وجْ ثٌضضثَ ثٌّؤِٓ ِؼجفجً ثٌٝ أؽً, ِضٝ صقمك ثٌخـش, أٚ فً أؽً ثٌؼمذ, ثطذـ 

 .أ١ِٓ ٚثؽخ ثلادثءثٌضؼ٠ٛغ أٚ ثٌّذٍغ ثٌّغضقك دّمضؼٝ ػمذ ثٌض

٠ٚشضشؽ لاعضقمجق ِذٍغ ثٌضأ١ِٓ أْ ٠ىْٛ ثٌّغضٍٙه )ثٌّؤِٓ ٌٗ( لذ ثٚفٝ دؾ١ّغ ثٌضضثِجصٗ ثٌضٟ فشػٙج ػ١ٍٗ 

 .ػمذ ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ صؾجٖ ششوز ثٌضأ١ِٓ

أػف ثٌٝ رٌه ثْ ػٍٝ ثٌّؤِٓ ٌٗ أْ ٠مذَ ؿٍذجً ػٓ ؿش٠ك ثٌّٛلغ ثلاٌىضشٟٚٔ ٌششوجس ثٌضأ١ِٓ ػّٓ ثعضّجسر 

جفز ػٍٝ ِٛلغ ثٌشذىز ٚأْ ٠شفك ِؼٙج ِج٠ؤ٠ذ طقز ِؼٍِٛجصٗ ِٓ ِغضٕذثس ٚأدٌز صؤوذ طقز ؿٍذٗ. ٠ؼجف ِض

ثٌٝ ثلاٌضضثَ ثٌّضمذَ ثٌضضثَ ششوجس ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضش١ٔٚز دجٌغش٠ز ثٌضجِز ٚرٌه دجٌّقجفظز ػٍٝ ثعشثس ثٌؼ١ًّ ٚػذَ 

جس ثٌّضقظٍز ػ١ٍٙج دقىُ ػٍّٙج, ٚصٍضَ إفشجةٙج لأٞ ؿشف وجْ ٚػذَ صغش٠خ أٚ ثعضغلاي ثٌّؼٍِٛجس ٚثٌذ١جٔ

ششوجس ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضش١ٔٚز ؽ١ّغ ِٛظف١ٙج ٚٚولاةٙج ثٌضجدؼ١ٓ ٌٙج ٚثٌّظجسف ثٌّضؼجلذر ِغ ششوجس ثٌضأ١ِٓ 

ؽ١ّغ ثٌؾٙجس  ضِشضثٌدؼذَ ثفشجء ثعشثس ثٌؼّلاء, ٠ٚىْٛ وً ِغؤٚي ِغؤ١ٌٚز صؼج١ِٕز , ٚلأؽً رٌه 

غ ػٍٝ ّٔٛرػ عش٠ز ثٌّؼٍِٛجس ٚثٌزٞ ٠ؼضذش ؽضءثً لا٠ضؾضأ ِٓ ػ١ٍّز ثٌّغضخذِز ٌٍٕظجَ ثلاٌىضشٟٚٔ دجٌضٛل١

ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ, ٚ٘زث ثٌؼمذ وغجةش ثٌؼمٛد لادذ ثْ ٠ٕمؼٟ, ٌزٌه ٠ّىٓ ثْ ٠ٕمؼٟ ػمذ ثٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشٟٚٔ, 

ٜ أِج دجٔضٙجء ِذصٗ, أٚ دضقمك ثٌخـش ثٌّؼّْٛ ٚدفغ ثٌضؼ٠ٛغ, أٚ دفغخ ثٌؼمذ ٚغ١ش٘ج ِٓ ثلاعذجح ثلاخش

 ٌلأمؼجء

 عٕضٕجٚي ف١ّج ٠ٍٝ صٙذ٠ذثس ثِٓ ِٚظُ ثٌّؼٍِٛجس ثلاٌىضش١ٔٚٗ ِٚقجٌٚز فٍٙج دششوجس ثٌضأ١ِٓ

ؾّجس ٘ٚثٌف١ؼجٔجس ٚثٌضلاصي ٚثٌذشثو١ٓ ٚ: ثٌىٛثسط ثٌـذ١ؼ١ٗ ٚثٌغ١جع١ٗ ِغً ثٌقش٠ك  ثٌضٙذ٠ذ ثلأٚي

ِجس دشىً وجًِ ٚصضغذخ فٝ فشً . فجٌىٛثسط ثٌضٝ لا ٠ّىٓ ثٌضٕذؤ دٙج صغضـ١غ صذ١ِش ٔظجَ ثٌّؼٍٛ ثلإس٘جد١١ٓ

 ثٌّٕظّز ٠ّٚىٓ ثْ ٠ؤعش فذٚط ٘زٖ ثٌىٛثسط فٝ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌششوجس فٝ ثْ ٚثفذ

ٚػـً : أخـجء ثٌذشِؾ١جس ٚفشً ٚظجةف ثٌّؼذثس ِغً فشً ثٌّىٛٔجس ثٌظٍذٗ ٌٍقجعٛح  ثٌضٙذ٠ذ ثٌغجٟٔ

ثسعجي ثٌذ١جٔجس ثٌضٝ ٌُ ٠ضُ ثٌىشف  ثٌذشِؾ١جس ٚث١ٙٔجس ٔظجَ ثٌضشغ١ً ٚثٔمـجع ٚصمٍخ ثٌض١جس ثٌىٙشدجةٝ ٚثخـجء

 .ػٕٙج

:  ثٌضظشفجس غ١ش ثٌّمظٛدٖ ِغً ثٌقزف ٚثلاخـجء غ١ش ثٌّمظٛدر ٚثٌضٝ صؼشع ٔظُ  ثٌضٙذ٠ذ ثٌغجٌظ

ثٌّؼٍِٛجس ٌّخجؿش ؽغ١ّٗ ٚخغجةش فجدفز فّٓ ثٌّّىٓ ثْ ٠مَٛ ِشغٍٝ ثٌقجعٛح ٚثٌّغضخذ١ِٓ دئدخجي 

ِجوُ غ١ش ثٌظق١قٗ . أِج ِقٍٍٝ ثلأٔظّزٚثٌّذشِؾ١ٓ ف١ّىٓ ِذخلاس غ١ش طق١ظٗ ٌٍذ١جٔجس أٚ ٚػؼٙج فٝ ثلا

ثْ ٠مِٛٛ دؼًّ ثخـجء ِٕـم١ٗ ٚصـ٠ٛش أٔظّٗ لا صفٝ دجفض١جؽجس ثٌششوجس ٚغ١ش لجدس ػٍٝ ثٌضؼجًِ ِغ ثٌّٙجَ 

 أٚ ِّىٓ ثخضشثلٙج دغٌٙٛٗ ِٓ لذً ثٌّٙجؽ١ّٓ .ثٌّغضٙذفٗ ٌٙج 
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ج ػجدر وؾشثةُ ٌٍقجعٛح ٚأغٍخ أٔٛثع ؽشثةُ ثٌقجعٛح : ثٌضظشفجس ثٌؼّذ٠ٗ ٚثٌضٝ ٠شجس ث١ٌٙ ثٌضٙذ٠ذ ثٌشثدغ

 .ثلأِغٍز ػٍٝ ؽشثةُ ثٌقجعٛح ثٌؼشع غ١ش ثٌظق١ـ ٌٍّؼٍِٛجس ٘ٛ ِج ٠ؼشف دجٌخذثع أٚ ثٌق١ٍٗ  ِٚٓ 

 ِمضشفجس ٌقٍٛي ثٌضٙذ٠ذثس 

ث ص٠جدر ثٌٛػٝ ف١ّج ٠ضؼٍك دأِٓ ثٌّؼٍِٛجس ثلإٌىضش١ٔٚٗ ٚخـٛسر ثٌضٙذ٠ذثس ثلا١ِٕز ثٌضٝ صٛثؽٙٙج ٔظش -0

 ٌؾغجِز ثٌخغجةش ثٌّجد٠ز ٚثٌّؼ٠ٕٛز ثٌضٝ صغذذٙج ٘زٖ ثٌضٙذ٠ذثس

ثٌؼٕج٠ز دضقذ٠ذ ِٛثطفجس ٚثخض١جس شجغٍٟ ثٌٛظجةف فٝ ثٌّؾجلاس رثس ثٌؼلالز دٕظجْ ثٌّؼٍِٛجس  -9

ثلإٌىضش١ٔٚٗ ) خذشٖ , ِٙجسٖ . صأ١ً٘ ػٍّٝ . أخلال١جس ٚظ١ف١ز سف١ؼز ( ٔظشث ٌقغجع١ز ٘زر ثٌٛظجةف 

 ٚخـٛسصٙج  .

٘ضّجَ ششوجس ثٌضأ١ِٓ دجٌذشثِؼ ٚثٌذٚسثس ثٌضذس٠ذ١ز رثس ثٌظٍز دٛعجةً صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس ػشٚسر ث -3

 ٚثلاصظجلاس , ِٓ أؽً ص١ّٕز ٚصـ٠ٛش ِؼجسف ِٚٙجسثس ثٌؼج١ٍِٓ ٌذ٠ٙج .

ثٌّـذمز فٟ ششوجس ثٌضأ١ِٓ ٌضـ٠ٛش فّج٠ز ثٌّؼٍِٛجس أ١ّ٘ز صم٠ُٛ أٔظّز ثٌشلجدز ثٌذثخ١ٍز ٚأٔظّز  -4

 ٝ ٘زر ثلأظّٗ ِٚؼجٌؾضٙج ,ٌضٛف١ش ثٌقّج٠ز ػذ ثٌّخجؿش ثٌقج١ٌز ٚثٌّقضٍّز .ٚوشف ٔمجؽ ثٌؼؼف ف

 ثٌمغُ ثٌغجٟٔ

 ٌلإٔضشٔش ٌٗ  ثٌّؤِٓ ِخجؿش ثعضخذثَ

إرث وجٔش شذىز ثلأضشٔش صضّضغ دجٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌّضث٠ج, إلا أٔٙج ِٓ ٔجف١ز أخشٜ صقًّ ثٌىغ١ش ِٓ ثٌغٍذ١جس صضّغً فٟ 

ٙج, ٚٔظشثً ٌضؼذد ٘زٖ ثٌّخجؿش ٌٚذٚثػٟ ثٌذقظ ٌزث سأ٠ٕج صؾ١ّؼٙج فٟ أسدؼز ٚؽٛد ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌّخجؿش ثٌضٟ صىضٕف

ٔمجؽ سة١غ١ز ٔٛػقٙج فٟ أسدؼز فشٚع, ٟٚ٘ ِخجؿش ِضؼٍمز دؼذَ صٛثفش ثٌّؼٍِٛجس ٚغ١جح ثٌغمز ٚغ١جح ثلأِجْ 

 ٚغ١جح ثٌؼّجٔجس ثٌمج١ٔٛٔز.

 ػذَ صٛثفش ثٌّؼٍِٛجس ثٌفشع ثلأٚي

ٔضشٔش فٟ ػ١ٍّجس صؾجس٠ز ف١ّىٓ ثٌذ١غ ٚثٌششثء ٌٍغٍغ ٚثٌخذِجس ِٓ ٠غضخذَ وغ١ش ِٓ ثلأشخجص شذىز ثلا

خلاي ثٌشذىز, ٚفٟ ِغً ٘زٖ ثٌؼ١ٍّجس لذ لا ٠ضٛثفش دؼغ ثٌّؼٍِٛجس عٛثء ػٓ ثٌضجؽش ثلاٌىضشٟٚٔ أٚ ػٓ ثٌغٍؼز 

 أٚ ثٌخذِز ثٌّمذِز, ٚ٘ٛ ثلأِش ثٌزٞ ٠ضشصخ ػ١ٍٗ صؼشع ثٌّغضٍٙى١ٓ ٌؼ١ٍّجس ثٌغش ٚثٌٕظخ ثلاٌىضشٟٚٔ ِٚج

٠ضشصخ ػٍٝ رٌه ِٓ خغجةش دغذخ لٍز ثٌّؼٍِٛجس أٚ غ١جدٙج, ٚخجطز أْ دؼغ ثٌّٛثلغ ثٌضؾجس٠ز ػٍٝ ثلأضشٔش 

لا صٍضضَ دجٌّؼٍِٛجس ثٌىجف١ز, ٚعجػذ ػٍٝ ثٔضشجس ِغً ٘زٖ ثٌّٛثلغ غ١جح ثٌٕظٛص ثٌضشش٠ؼ١ز ثٌٍّضِز فٟ وغ١ش 

 0سر ثٌٕض فٟ ثٌمجْٔٛ ثلاصقجدٞ سلُ ِٓ ثٌذٚي ِٕٚٙج ثلإِجسثس, ٚ٘ٛ ثلأِش ثٌزٞ ٠ضـٍخ ِٓ ثٌّششع ػشٚ

دجٌضضثَ وً صجؽش ٠ؼشع عٍغ أٚ خذِجس دأٞ ٚع١ٍز ثٌىضش١ٔٚز دضٛف١ش ثٌّؼٍِٛجس, خجطز ٚأْ  9116ٌغٕز 

ثلاٌضضثَ دجٌّؼٍِٛجس ِٓ ثلاٌضضثِجس ثٌٙجِز فٟ ثٌؼمٛد ثٌّذ١ٔز ٚثٌضؾجس٠ز فغخ ِج ؽجء فٟ ثٌضمش٠ش ثٌغٕٛٞ 

 . 9101ٌّقىّز ثٌٕمغ ثٌفشٔغ١ز ٌؼجَ 

ٚإصثء ثٌّخجؿش ثٌضٟ صىضٕف صؾجسر ثلأضشٔش دغذخ غ١جح أٚ لٍز ثٌّؼٍِٛجس عٛثء ػٓ ثٌضؾجس أٚ ِمذِٟ خذِجس 

ثلأضشٔش أٚ ػٓ ثٌغٍؼز ثٌّؼشٚػز أٚ ثٌخذِز ثٌّمذِز, ٌزث عؼش دؼغ دٚي ثٌؼجٌُ ِٕٚٙج فشٔغج دقّج٠ز 
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ِٓ لجْٔٛ ثٌغمز فٟ  02جٌّجدر فؾجء د à distanceثٌّغضٍٙى١ٓ ِٓ ثٌغش فٟ ثٌّؼجِلاس ثٌضٟ صضُ ػٓ دُؼذ 

٠ٍضضَ وً شخض ٠ّجسط ٔشجؽ  ١ٔٛ٠9114ٛ  90ٚثٌظجدس فٟ  9114ٌغٕز  515ثلالضظجد ثٌشلّٟ سلُ 

 ثٌضؾجسر ثلاٌىضش١ٔٚز ٠مَٛ دضٛس٠ذ عٍغ أٚ صمذ٠ُ خذِجس دئصجفز ثٌذخٛي دغٌٙٛز ػٍٝ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضج١ٌز:

 raisonذز ٌٍشخض ثٌّؼٕٛٞ د١جْ ثعُ ثٌششوز دجٌٕغذز ٌٍشخض ثٌـذ١ؼٟ د١جْ ثلاعُ ٚثٌٍمخ, ٚدجٌٕغ -0

sociale     . 

 ػٕٛثْ ثلإلجِز ٚػٕٛثْ ثٌذش٠ذ ثلاٌىضشٟٚٔ ٚأسلجَ ثٌض١ٍفْٛ. -9

 .siège socialسلُ ثٌم١ذ فٟ عؾً ثٌضؾجسر ٚثٌششوجس ٚسأط ثٌّجي ِٚشوض ثٌششوز ثٌشة١غٟ  -3

 .ِٓ ثٌىٛد ثٌؼجَ ٌٍؼشثةخ 986ثٌذ١جٔجس ثٌؼش٠ذ١ز ٚفمجً ٌٍّجدر  -4

 إرث وجْ ٔشجؿٗ ٠خؼغ ٌٍضشخ١ض ف١زوش ثعُ ٚػٕٛثْ ؽٙز ثٌضشخ١ض.  -5

 إرث وجْ ثٌشخض ٠ضثٚي ِٕٙز ف١ضُ ثلإشجسر إٌٝ ِذجدا ثٌّٕٙز ٚثعُ طجفخ ثٌّٕٙز. -6

أْ وً ػشع ٌٍضؼجلذ ٠شًّ د١جٔجس ثعُ ثٌذجةغ أٚ ِمذَ  ِٓ وٛد ثلاعضٙلان ثٌفشٔغٟ L121-18وّج ؽجء دجٌّجدر 

جَ ثٌض١ٍفْٛ ٚثعُ ثٌششوز إرث وجْ شخض ِؼٕٛٞ ِٚظجس٠ف ثٌضغ١ٍُ ٚؿشق ثٌذفغ ثٌخذِز ٚػٕٛثٔٗ ٚأسل

ِٓ ػذِٗ ٚفذٚد صـذ١مٗ ِٚذر طلاف١ز ثٌؼشع  droit de rétractionٚثٌضغ١ٍُ ِٚذٜ ٚؽٛد فك ثٌؼذٚي 

ٚثٌغّٓ, ٠ٚغشٞ ٘زث ثٌٕض ػٍٝ ثٌّؼجِلاس ثٌضٟ صضُ دىً ٚع١ٍز صغضخذَ ٌلاصظجي ػٓ دُؼذ, ٚؽجء أ٠ؼجً دجٌّجدر 

L121-19 ٟأْ وً ِغضٍٙه ٠غضٍُ دجٌىضجدز أٚ دأ٠ز ٚع١ٍز أخشٜ ػ١ٍٗ ثٌضأوذ فٟ  ِٓ وٛد ثلاعضٙلان ثٌفشٔغ

ٌقظز ثٌضغ١ٍُ دّذٜ ِـجدمز ثٌّؼٍِٛجس ثٌّزوٛسر فٟ ثٌؼشع ٚؿشق ِّجسعز فك ثٌؼذٚي ٚػٕٛثْ ثٌّٛسد ٌىٟ 

ٚثٌّؼٍِٛجس ثٌّضؼٍمز دخذِز دؼذ ثٌذ١غ ٚثٌؼّجٔجس ثٌضؾجس٠ز,  ٠reclamationsمذَ ثٌّغضٍٙه ثػضشثػجصٗ 

ٚصغشٞ ٘زٖ ثلأفىجَ ػٍٝ وً ٚع١ٍز ف١ٕز ٌلاصظجي ػٓ دُؼذ, ٚلذ ثعضمش ثٌفمٗ ٚثٌمؼجء ثٌفشٔغٟ ػٍٝ ػشٚسر 

صٛثفش ثٌّؼٍِٛجس ٌقّج٠ز ثٌّغضٍٙى١ٓ ػٍٝ شذىز ثلأضشٔش ٚأْ ثلاٌضضثَ دجٌّؼٍِٛجس ِٓ ِمضؼ١جس فغٓ ث١ٌٕز 

ز ثٌؼمٛد ػذش ثلأضشٔش ٚأْ ثفضشثَ ٘زث ثلاٌضضثَ ِٓ ثٌٕظجَ ثٌؼجَ ٚثٌزٞ ٠مضؼٟ أْ ٠ىْٛ ثٌشػج ٚثػقجً فٟ صٕف١

 . فٟ ثٌؼمٛد ػٓ دُؼذ

  غ١جح ثٌغمز ثٌفشع ثٌغجٟٔ

ٔظشثً لأْ ثٌّؼجِلاس ػٍٝ شذىز ثلأضشٔش صضُ ػٓ دُؼذ ف١ظ لا ٠ٛؽذ ثٌضمجء ِجدٞ د١ٓ أؿشثف ثٌضؼجًِ ٚلا ٠ٛؽذ 

ثلأؿشثف ٚلا ٠ٛؽذ ؽٙز صظذ٠ك ػٍٝ طقز ثٌشعجةً ٚثٌؼمٛد ٚثٌّؼٍِٛجس ثٌّضذجدٌز, ٚ٘ٛ ِج عجدك ِؼشفز د١ٓ 

٠ٌٛذ ثٌشه ٚثٌش٠ذز فٟ ِؼجِلاس ثلأضشٔش, ثلأِش ثٌزٞ ٠ؤدٞ إٌٝ فمذثْ ثٌغمز فٟ صٍه ثٌّؼجِلاس ٚثٔقغجس ٔـجلٙج 

 ٚدجٌضجٌٟ ثٔخفجع فؾُ ثلأػّجي ػٍٝ ثٌشذىز.

 : ِظج٘ش ػذر صضّغً فٟ ث٢صٟٚغ١جح ثٌغمز فٟ صؾجسر ثلأضشٔش ٌٗ 

 ػذَ ثٌضأوذ ِٓ فم١مز ثلأػّجي ِٓ خلاي ِٛثلغ ثلأضشٔش. -0

 ػذَ ِؼشفز أ٠ٓ ِٚضٝ ٠غضٍُ ثٌذؼجةغ أٚ ثٌخذِجس ثٌّـٍٛدز. -9

 ثلاٌىضشٟٚٔ. fraudثٌخٛف ِٓ ثفضّج١ٌز صؼشػٗ ٌٍغش  -3
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 ػذَ ثٌضأوذ ِٓ طقز ثٌضٛل١ؼجس ثلاٌىضش١ٔٚز. -4

ثلاٌىضش١ٔٚز أٚ طقز  إؽشثءثس ثٌضؼجلذ  transactions integrityػذَ ثٌضأوذ ِٓ طقز ثٌظفمجس  -5

 ِٚذٜ فؾ١ز ثٌؼمٛد.

 ػذَ ثٌضأوذ ِٓ أ١ٍ٘ز أؿشثف ثٌضؼجًِ ِٚج إرث وجٔٛث دجٌغ١ٓ أٚ ِٓ ثٌمظش. -6

ٚصذػ١ّجً ٌٍغمز فٟ ِؼجِلاس ثلأضشٔش ثػضشفش وغ١ش ِٓ ثٌذٚي دقؾ١ز ثٌشعجةً ثلاٌىضش١ٔٚز فٟ ثلإعذجس ٚطقز 

ٙجدثس ثٌّظجدلز ثلاٌىضش١ٔٚز ٚثٌضٟ صغذش ٠ٛ٘ز ثٌّضؼجلذ٠ٓ ٚصٛثفش أ١ٍ٘ضُٙ ٌٍضؼجلذ, ِٚٓ ثٌضٛل١ؼجس ِٓ خلاي ش

فٟ شأْ ثٌّؼجِلاس  9116ٌغٕز  0٘زٖ ثٌذٚي ثلإِجسثس ثٌؼشد١ز ثٌّضقذر دئطذثس٘ج ثٌمجْٔٛ ثلاصقجدٞ سلُ 

 ٚثٌضؾجسر ثلاٌىضش١ٔٚز.

  غ١جح ثلأِجْ ثٌفشع ثٌغجٌظ

شر ِٓ ثٌّؾضّغ, ٠ٚضؼشع دؼغ ثلأشخجص ثٌّغضخذ١ِٓ ٌٍشذىز لأضٙجوجس ٠غضخذَ شذىز ثلأضشٔش أؿ١جفجً وغ١

 : وغ١شر ٔظشثً ٌغ١جح ػٕظش ثلأِجْ, ٚأُ٘ ٘زٖ ثلأضٙجوجس

ٚثٌقظٛي ػٍٝ ثٌّؼٍِٛجس ثٌشخظ١ز  Hackersإِىج١ٔز ثخضشثق ِٛثلغ ثلأضشٔش ِٓ ؽجٔخ ثٌمشثطٕز  -0

 ثٌّؼٍِٛجس ثٌغش٠ز ٌٍششوجس.ٚثٌضٟ صّظ ثٌق١جر ثٌخجطز ٌلأفشثد, وّج ٠ّىٓ ثٌقظٛي ػٍٝ 

 ثلاعض١لاء ػٍٝ أسلجَ فغجدجس ثٌؼّلاء فٟ ثٌذٕٛن ٚوزث أسلجَ دـجلجس ثٌذفغ ثلاٌىضشٟٚٔ. -9

ثسصىجح ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌؾشثةُ عٛثء دجٔضٙجن فشِز ثٌق١جر ثٌخجطز أٚ ثسصىجح ؽشثةُ ثٌغخ ٚثٌمزف ٚثٌغشلز  -3

ىجح أػّجي ثٌّٕجفغز غ١ش ثٌّششٚػز أٚ صم١ٍذ ثٌؼلاِجس ٚثٌٕظخ أٚ ثلاػضذثء ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز ثٌفىش٠ز أٚ ثسص

 ٚثلأعّجء ثٌضؾجس٠ز.

إِىج١ٔز ثلاعض١لاء ػٍٝ ثٌّٛثلغ ثلاٌىضش١ٔٚز دجٌىجًِ ٠ّٚىٓ ثٌضغٍخ ػٍٝ وً ٘زٖ ثلأضٙجوجس عٛثء دضشف١ش  -4

ذىز ثلأضشٔش ثٌذ١جٔجس أٚ صغ١١ش ثلأسلجَ ثٌغش٠ز دجعضّشثس ٚصٛف١ش ث١ٌ٢جس ٌٍقذ ِٓ ثٌؾشثةُ ثٌّشصىذز ػٍٝ ش

 ٚصفؼ١ً ثٌغ١جعز ثٌؼمجد١ز ػٓ ٘زٖ ثٌؾشثةُ.

إلا أْ ٔض١ؾز ٘زٖ ثلإؽشثءثس ٚثٌغ١جعجس ١ٌغش ِؤوذر فٟ ثٌمؼجء ٔٙجة١جً ػٍٝ وً ٘زٖ ثلأضٙجوجس ٚ٘ٛ ثلأِش 

ثٌزٞ ثعضذػٝ ِٓ ثٌذؼغ ثٌضفى١ش فٟ فٍٛي أخشٜ ٌّٛثؽٙز ِغً ٘زٖ ثلأضٙجوجس ِٕٚٙج إِىج١ٔز إدشثَ ػمذ 

 . زٖ ثٌّخجؿشثٌضأ١ِٓ ػذ ٘

 ػذَ صٛثفش ثٌؼّجٔجس ثٌمج١ٔٛٔز ثٌفشع ثٌشثدغ

ِٓ ِخجؿش ثلأضشٔش ػذَ صٛثفش ثٌؼّجٔجس ثٌمج١ٔٛٔز, ٟٚ٘ ػّجٔجس ِمشسر ٌضٕف١ز ثٌؼمٛد ٚإٔٙجء ثٌّٕجصػجس 

 ثٌٕجشتز ػٓ ػذَ صٕف١ز ٘زٖ ثٌؼمٛد, ٚصضّغً ِظج٘ش ػذَ صٛثفش ثٌؼّجٔجس فٟ ث٢صٟ:

ثِجس ثٌضؼجلذ ِٓ ؽجٔخ ثٌذجةغ "ثٌّٛسد" دجػضذجسٖ ثٌـشف ثلألٜٛ فٟ ٘زٖ ػذَ ٚؽٛد ػّجٔجس ٌضٕف١ز ثٌضض -0

ثٌّؼجِلاس, ٚخجطز ثٌضضثِٟ ثٌضغ١ٍُ ٚثٌّـجدمز ٚفمجً ٌٍّٛثطفجس ثٌّضفك ػ١ٍٙج, ٚلا ٠ٛؽذ ِشىٍز فٟ ثٌضضثَ 

ّٓ لذً ثٌّغضٍٙه دغذثد ل١ّز ثٌغٍؼز أٚ ثٌخذِز لأْ ِؼجِلاس ثلأضشٔش صؼضّذ ػٍٝ ٚفجء ثٌّغضٍٙه أٚلًا دجٌغ

ثعضلاَ ثٌغٍؼز أٚ ثٌخذِز, ِٚٓ ٕ٘ج صظٙش خـٛسر ٘زٖ ثٌّؼجِلاس فذؼذ أْ ٠فٟ ثٌّغضٍٙه دجٌغّٓ ٚفمجً ٌٍـش٠مز 
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ثٌّضفك ػ١ٍٙج فٟ ثٌغذثد, لذ لا ٠ٍضضَ ثٌّٛسد دضغ١ٍُ ثٌغٍؼز فٟ ث١ٌّؼجد أٚ صغ١ٍّٙج دؼذ ث١ٌّؼجد أٚ صغ١ٍّٙج 

 دّٛثطفجس غ١ش ِـجدمز ٌلاصفجق.

ٌٍّغضٍٙه ػٓ ثٌضؼجلذ ثلاٌىضشٟٚٔ, ٟٚ٘ ١ِضر لج١ٔٛٔز  droit de rétractionؼذٚي ػذَ وفجٌز فك ثٌ -9

ِٓ  L121-18صّٕقٙج دؼغ ثٌضشش٠ؼجس دّٛؽخ ٔظٛص طش٠قز, ِٕٚٙج ػٍٝ عذ١ً ثٌّغجي ِج ؽجء دجٌّجدر 

وٛد ثلاعضٙلان ثٌفشٔغٟ دأْ ٠شًّ وً ػشع ٌٍضؼجلذ ػذر د١جٔجس ِٓ د١ٕٙج ِذٜ صٛثفش فك ثٌؼذٚي ِٓ ػذِٗ, 

ِٓ رثس ثٌىٛد ثلأخ١ش ػٍٝ فك ثٌّغضٍٙه فٟ ِؼشفز ششٚؽ ٚؿشق ِّجسعز فك  L121-19ٚؽجء دجٌّجدر 

ٚ٘ٛ ِج ٠ضـٍخ ثٌؼًّ ػٍٝ إػجفز  9116ٌغٕز  0ثٌؼذٚي, ٚ٘زث ثٌقك ٌُ ٠شد ٌٗ روش فٟ ثٌمجْٔٛ ثلاصقجدٞ سلُ 

 ٘زث ثٌقك إٌٝ ِٛثد ثٌمجْٔٛ.

ِؼجِلاس ثلأضشٔش ٚلا ٠ذمٝ أِجَ ثٌّضٕجصػ١ٓ عٜٛ ثٌٍؾٛء  ػذَ ٚؽٛد آ١ٌز لإٔٙجء ثٌّٕجصػجس ثٌضٟ صٕشأ ػٓ -3

إٌٝ ثٌمؼجء ثٌؼجدٞ ٚ٘ٛ أِش لذ ٠ىْٛ ِىٍفجً ِجد٠جً ٚلذ ٠غضغشق دؼغ ثٌٛلش, ٚدجٌضجٌٟ لذ صىْٛ رس٠ؼز أِجَ 

أطقجح ثٌقمٛق فٟ ثلإفؾجَ ػٓ ثٌغؼٟ ١ٌٍٕٙج, خجطز إرث وجٔش ل١ّز ثٌغٍؼز أٚ ثٌخذِز صجفٙز أٚ دغّٓ ص١٘ذ لا 

ٟ ِشمز ثٌز٘جح ٌٍمؼجء ٚإٔفجق ثٌّض٠ذ ِٓ ثلأِٛثي أٚ إػجػز ثٌّض٠ذ ِٓ ثٌٛلش ٚفٟ ثٌٕٙج٠ز لذ لا ٠غضذػ

٠ٕظفٗ ثٌمؼجء, ٠ّٚىٓ صفجدٞ رٌه دجٌٕض لجٔٛٔجً ػٍٝ ثٌٍؾٛء ٌٍضقى١ُ أٚ ثٌٛعجؿز أٚ ثٌضٛف١ك فٟ إٔٙجء 

 ثٌّٕجصػجس.

 ٌظثٌغجثٌمغُ 

 فجلاس ػ١ٍّز ٌٍضأ١ِٓ ػذ ِخجؿش ثلأضشٔش
 

عٛف ٍٔمٟ ثٌؼٛء ػٍٝ دؼغ ثٌضؾجسح ثٌؼ١ٍّز ٌششوجس صأ١ِٓ ػج١ٌّز صمَٛ ف١ٙج دجٌضأ١ِٓ  ثٌمغُث ِٓ خلاي ٘ز

 ػٍٝ ِخجؿش ثلأضشٔش, ٚرٌه ِٓ خلاي ثٌٕمجؽ ثٌضج١ٌز:

 : فٟ صأ١ِٓ ِخجؿش ثلأضشٔش AXAأٚلًا: صؾشدز ششوز 

AXA  َز فٟ صمذ٠ُ ِٚضخظظ 0801ٟ٘ ششوز ِغجّ٘ز فشٔغ١ز ِٚشوض٘ج ثٌشة١غٟ فٟ دجس٠ظ, صأعغش ػج

ثٌخذِجس ثٌّج١ٌز فٛي ثٌؼجٌُ ٚدجلأخض ثٌضأ١ِٓ ٟٚ٘ ِغؾٍز ٌذٜ دٛسطز ثلأٚسثق ثٌّج١ٌز ثٌفشٔغ١ز ٚصخؼغ 

, ٌٚٙج فشٚع وغ١شر فٛي ثٌؼجٌُ ِٕٙج فشٚع 9109ِجسط  05ِٕز  AMFٌشلجدز ١٘تز ثلأعٛثق ثٌّج١ٌز 

لأضشٔش ثٌضٟ ٠شٍّٙج ػمذ ثٌضأ١ِٓ, دجٌذقش٠ٓ ٚلـش ٌٚذٕجْ ٚثٌغؼٛد٠ز ٚثلإِجسثس, ٚف١ّج ٠ٍٟ ٔذ١ٓ ِخجؿش ث

 : ٚثٌششٚؽ ثٌؼجِز ٌضغـ١ز ثٌّخجؿش

 :AXAِخجؿش ثلأضشٔش فٟ إؿجس ػمذ ثٌضأ١ِٓ ِغ  -0

 ِخجؿش ثلأضشٔش ثٌضج١ٌز: ٠AXAغـٟ ػمذ صأ١ِٓ 

وً ثػضذثء ِٓ ٔشش ِؼٍِٛجس ػٍٝ ثٌشذىز ٠ؤدٞ إٌٝ فذٚط أػشثس ِغً ثٌظٛس ٚثٌغخ ٚثٌمزف فٟ فك  -أ

 زٖ ثٌقجٌز صضقًّ ثٌششوز ِظجس٠ف إٔٙجء ثٌٕضثع.ثلأشخجص, ٚفٟ ٘
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وً لشطٕز ػٍٝ ثلأسلجَ ثٌشخظ١ز ٌٍذفغ ِغً عشلز أسلجَ دـجلجس ثلاةضّجْ, ٚفٟ ٘زٖ ثٌقجٌز صضقًّ ثٌششوز  -ح

ِظجس٠ف ثٌٕضثع )صخؼغ ٌٍششٚؽ ثٌؼجِز( ٚسد ثٌظفمجس ثٌّضٚسر ٚثٌضؼٙذ دجٌّظجس٠ف لاعضشدثد ثٌقمٛق 

 )صخؼغ ٌٍششٚؽ ثٌؼجِز(.

وً ثٔضفجع دجٌغش لأدٚثس ثٌذفغ, ٕٚ٘ج صضذخً ثٌششوز ٌذٜ ثٌذٕه لاعضشدثد ثٌّذفٛػجس ٚصضقًّ ثٌششوز وجفز  -ػ

 ثٌّظجس٠ف لإٔٙجء ثٌٕضثع.

ثٌّٕجصػجس ِغ ثٌضجؽش ثلاٌىضشٟٚٔ ػٕذ ششثء عٍؼز ِغً ػذَ ِـجدمز ثٌغٍؼز ٌٍٛطف, ٚفٟ ٘زٖ ثٌقجٌز صمَٛ  -د

AXA ػذر فٟ فً ثٌٕضثع ٚد٠جً دجٌض١ٍفْٛ, ٚثٌّغجػذر فٟ فً ثٌٕضثع دئدلاغٗ دجٌقمٛق ٚثلاٌضضثِجس, ٚثٌّغج

 لؼجة١جً ٚصقًّ ثٌّظجس٠ف إرث ٌُ ٠ؤصٟ ثٌقً ثٌٛدٞ عّجسٖ.

ثٌّٕجصػجس ِغ ثٌضجؽش ثلاٌىضشٟٚٔ ػٕذ ششثء خذِز, فٟ فجٌز صمذ٠ُ خذِز غ١ش ِـجدمز ٌٍذ١غ ػٍٝ ثٌخؾ ِٓ  -٘ـ

 ثِجس ٚثٌّغجػذر فٟ فً ثٌٕضثع لؼجة١جً ٚصقًّ ثٌّظجس٠ف.ثٌّٕٟٙ, ٕٚ٘ج صمَٛ ثٌششوز دئدلاغٗ دجٌقمٛق ٚثلاٌضض

 :AXAثٌششٚؽ ثٌؼجِز ٌضغـ١ز ِخجؿش ثلأضشٔش فٟ  -9

 : ششٚؽ ِضؼٍمز دؼّجْ ثٌقّج٠ز ثٌمج١ٔٛٔز -أ

I- .ِقً ثٌؼّجْ: ٠ضقًّ ثٌّؤِٓ وجفز ثٌّخجؿش ثٌّشصذـز دجلأضشٔش 

II- :ٔـجق ثٌضذخً ٌٍقّج٠ز ثٌمج١ٔٛٔز 

  ثٌذخٛي ٌٍؼّجْ: -

ّضغ ثٌّؤِٓ ٌٗ دجٌؼّجْ ِٓ خلاي ثٌضقذط ص١ٍف١ٔٛجً ِغ لج١١ٔٛٔٓ ١ِٛ٠جً ِٓ ثلاع١ٕٓ إٌٝ ثٌؾّؼز دذث٠ز ِٓ ٠ض

 ػذث أ٠جَ ثلأؽجصثس. 02.31إٌٝ  2.31ثٌغجػز 

 :ثٌؼّجٔجس-

A-  فجٌز لشطٕز إعذجس ثٌشخظ١ز دجعضخذثَ ثٌغ١ش ٌٍذ١جٔجس ثٌشخظ١ز ٠ٚشًّ ثٌؼّجْ صمذ٠ُ ثٌّؼٍِٛجس

ر فٟ فً ثٌٕضثػجس أٚلًا دـش٠مز ٚد٠ز ٚعج١ٔجً دـش٠مز لؼجة١ز ٠ٚضقًّ ِظجس٠ف ٚأصؼجح فً دجٌض١ٍفْٛ ٚثٌّغجػذ

٠ٛسٚ ٌٍٕضثع ثٌمؼجةٟ دششؽ أْ ٠ىْٛ ثٌّؤِٓ ٌٗ  ٠01111ٛسٚ ٌٍٕضثع ثٌٛدٞ ٚفضٝ  0111ثٌٕضثع فٟ فذٚد 

 عٕز. 18عٕز ٚفضٝ  08ِم١ُ دفشٔغج أٚ ِٛٔجوٛ أٚ أٔذٚسث, ٚأْ ٠ىْٛ ثٌغٓ أوغش ِٓ 

B- خذثَ ثٌّضٚس لأدٚثس ثٌذفغ, ٠ٚشًّ ثٌش١ىجس )ػذث ثٌش١ىجس ثٌغ١جف١ز( ٚثٌىشٚس ثٌذٕى١ز ٚثٌٕمٛد ثلاعض

ثلاٌىضش١ٔٚز ٠ٚشًّ ثٌؼّجْ صمذ٠ُ ثٌّؼٍِٛجس ص١ٍف١ٔٛجً ٚثٌّغجػذر فٟ ثٌقً ثٌٛدٞ أٚ دـش٠مز لؼجة١ز دششؽ أْ 

٠ٛسٚ ٚثٌؼّجْ ِغـٝ فضٝ  051صىْٛ ثٌذػٜٛ ِلاةّز ٚأْ ٠مذَ ثٌّؤِٓ ٌٗ شىٜٛ ٚل١ّز ثٌّظجٌـ لا صضؼذٜ 

 ٠ٛسٚ دىجفز ثٌّظجس٠ف ٚثٌضىج١ٌف. 01111

C- ٠ٚشًّ ثٌغخ ٚثٌمزف ٚوً ٔشش غ١ش ِششٚع ػٓ ثٌق١جر ثٌخجطز ِٓ  ػّجْ فٟ فجٌز ثٔضٙجن ثٌغّؼز :

خلاي طٛس أٚ وضجدز أٚ ف١ذ٠ٛ أٚ إػلاْ ِٕشٛس أٚ ِٕجلشجس أٚ ِقجدعجس, ٠ٚغـٟ ثٌؼّجْ صمذ٠ُ ثٌّؼٍِٛجس 

٠ٛسٚ ٌٍٕضثع  ١ٍ01111فْٛ ٚثٌّغجػذر فٟ فً ثٌٕضثع ٚد٠جً أٚ لؼجة١جً ٚصغـ١ز ثٌؼّجْ فضٝ ثٌمج١ٔٛٔز دجٌض

 ٠ٛسٚ ٌٍقً ثٌٛدٞ. 0111ثٌمؼجةٟ ٚفضٝ 
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D- ػّجْ فٟ فجٌز ثٌششثء ٌغٍؼز ِٕمٌٛز ٌذٜ ثٌضجؽش ثلاٌىضشٟٚٔ, دششؽ أْ صضٛثفش دجٌغٍؼز ثٌخظجةض 

 : ثٌضج١ٌز 

٠ٛسٚ ٠ٚضُ ششثةٙج ِٓ  5111:  51شٔش ٚصىْٛ ؽذ٠ذر ٚل١ّضٙج د١ٓ صمذً ثٌٕمً ٠ٚضُ ششثةٙج ِٓ خلاي ثلأض -

ِٕٟٙ ِم١ُ دفشٔغج أٚ ألج١ٌُ ِج ٚسثء ثٌذقجس )خجػؼز ٌٍمجْٔٛ ثٌفشٔغٟ( ٚأْ ثٌضغ١ٍُ ٠ضُ فٟ فشٔغج أٚ ألج١ٌُ ِج 

صغ١ٍُ ٚسثء ثٌذقجس دٛثعـز ثٌذش٠ذ أٚ ثٌٕجلً ثٌخجص, ٚأْ ثٌؼ١ٛح ثٌّضؼٍمز دجٌغٍؼز أِج صغ١ٍُ شٟء ِىغٛس أٚ 

 ٔجلض أٚ صغ١ٍُ ِؼ١خ.

ٚصغـ١ز ثٌؼّجْ صشًّ ثٌّؼٍِٛجس ثٌمج١ٔٛٔز دجٌض١ٍفْٛ دذ١جْ ثٌقمٛق ٚثلاٌضضثِجس ٚثٌّغجػذر فٟ فً ثٌٕضثع 

 ٚد٠جً أٚ لؼجة١جً.

E- ٟٔٚدششؽ أْ صىْٛ ثٌخذِز صُ ششثةٙج ػٓ ؿش٠ك  ػّجْ فٟ فجٌز ششثء خذِز ٌذٜ ثٌضجؽش ثلاٌىضش ,

جؽش ثٌىضشٟٚٔ ِم١ُ فٟ فشٔغج أٚ ألج١ٌُ ِج ٚسثء ثٌذقش, ٚأْ ثٌخذِز ثٌّمذِز صضّضغ ثلأضشٔش ٚأْ ثٌششثء صُ ِٓ ص

دغٛء ثٌضٕف١ز أٚ ػذَ ثٌضٕف١ز, ٠ٚغـٟ ثٌؼّجْ صمذ٠ُ ثٌّؼٍِٛز ثٌمج١ٔٛٔز دجٌض١ٍفْٛ, ٚثٌّغجػذر فٟ فً ثٌٕضثع 

 01111فٟ فذٚد  ٠ٛسٚ ٌٍٕضثع, ٚثٌّغجػذر فٟ فً ثٌٕضثع لؼجة١جً 0111ٚد٠جً ٠ٚضُ صغـ١ز ثٌقً فٟ فذٚد 

 ٠ٛسٚ فٟ صجس٠خ إػلاْ ثٌٕضثع. ٠051ٛسٚ ٌٍٕضثع دششٚؽ أْ صىْٛ ثٌذػٜٛ ِلاةّز ٚل١ّز ثٌّظجٌـ لا صضؼذٜ 

III- ِّٕٛػجس خجسػ ثٌقّج٠ز ثٌمج١ٔٛٔز : 

إْ ثٌؼّجْ لا ٠غـٟ ثٌٕضثػجس ثٌّضؼٍمز دقمٛق ثٌٍّى١ز ثٌفىش٠ز ٚثٌؾّجسن ٚثٌؼشثةخ أٚ ثٌذخٛي فٟ دػٜٛ 

ُّؾَ شَ ؽٕجة١جً, وّج لا ٠شًّ ثٌؼّجْ ثٌّضؼٍك دششثء عٍغ خجطز دجٌق١ٛثٔجس ٚثٌٕذجصجس, ٚثٌؾٛث٘ش ٌٍضذ١ٌظ ثٌ

طىٛن ثٌذ٠ٓ ٚأرْٚ ثٌخضثٔز(, ٚثلأد٠ٚز ٚفمجً  –عٕذثس  –أعُٙ  –ٚثٌفؼ١جس, ٚثلأِٛثي ثٌّٕمٌٛز )أٚسثق ِج١ٌز 

دغذخ إػشثح خذِز ثٌذش٠ذ أٚ ٌٍمجْٔٛ ثٌفشٔغٟ, ٚثلأعٍقز ٚفمجً ٌٍمجْٔٛ, ٚثٌغ١جسثس ٚثٌغٍغ ثٌغ١ش ِغٍّز 

ثٌٕجلً أٚ غٍك ِىجْ ثٌؼًّ, ٚثٌغٍؼز أٚ ثٌخذِز رثس ثٌـذ١ؼز غ١ش ثٌّششٚػز دأْ صىْٛ خ١ٍؼز أٚ ثٌض١١ّض 

 ثٌؼٕظشٞ أٚ صٕضٙه ثٌىشثِز ثلإٔغج١ٔز.

IV-  )٠ٛؽذ ؽذٚي دجٌقذ ثلألظٝ دم١ّز صغـ١ز ثٌؼّجْ ٚفجلاس ثٌّغجػذر ثٌٛد٠ز ٚثٌمؼجة١ز )دىجفز دسؽجصٙج

 . ثٌشؽٛع إ١ٌٙج ػٍٝ ِٛلغ ثٌششوز ٠ّىٓ

 : فٟ صأ١ِٓ صؾجسر ثلأضشٔش Allianzعج١ٔجً: صؾشدز ششوز 

ٌٚٙج  0821أٌّج١ٔز د١ٌٚز ٌٍخذِجس ثٌّج١ٌز ِٚشوض٘ج ثٌشة١غٟ فٟ ِذ٠ٕز ١ِٛٔخ ٚصأعغش ػجَ  Allianzششوز 

ٚصؼًّ ثٌششوز ػٍٝ  ,  ١ٍِْٛ ػ١ًّ 16دٌٚز فٛي ثٌؼجٌُ ٚفؾُ ثٌؼّلاء ٌذ٠ٙج فٛثٌٟ  11فشٚع فٟ أوغش ِٓ 

 :  صمذ٠ُ علاعز أٔٛثع ِٓ ثٌؼّجْ

 ٚ٘ٛ ٠شًّ علاعز طٛس ػٍٝ ثٌٕقٛ ثٌضجٌٟ: ػّجْ ثٌّغت١ٌٛز ثٌّذ١ٔز: -0

شثس ثٌٕجصؾز ػٓ ثٌقش٠ك ٚ٘ٛ ٠غـٟ ثلأػ:  locauxػّجْ ثٌّغت١ٌٛز ثٌّذ١ٔز ػٓ أٔشـز ثٌّقلاس  -أ

 ٚثٌضٍف. ٚثلأفؾجس
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ٚ٘ٛ ػّجْ ػجَ ػٓ وً ثلأٔشـز دجلأضشٔش, ٚ٘ٛ ٠ؼّٓ ثلأػشثس : ػّجْ ثٌّغت١ٌٛز ثٌّذ١ٔز ػٓ ثلاعضغلاي -ح

ثٌٕجصؾز ػٓ أخـجء ثٌغ١ش دّج ف١ٙج ثٌؼّلاء فٟ إؿجس ثعضغلاي ثٌّششٚع ثٌضؾجسٞ ٚ٘ٛ ٠ضقًّ ثٌٕضجةؼ ثٌّجد٠ز 

 ٚثٌلاِجد٠ز ٌلأشخجص ٚعٍغ ثٌّششٚع دغذخ سثؽغ ٌٍٛظ١فز )شش٠ه فٟ ثٌؼًّ أٚ ػٕذ ص٠جسر ثٌؼ١ًّ أٚ ثٌّٛسد(.

٠ٚشًّ ثلأػشثس ِٓ ثٌّٕٟٙ ٔفغٗ أٚ ششوجةٗ صؾجٖ ثٌغ١ش ػٓ  :ّجْ ثٌّغت١ٌٛز ثٌّذ١ٔز ػٓ ٔشجؽ ثٌّٕٟٙػ -ػ

فٟ إؿجس ِّجسعضٗ لأٔشـضٗ أٚ ثٌّٕضؾجس ثٌّذجػز, ٚلا  négligenceأٚ إّ٘جي  fauteأخـجةُٙ ٔض١ؾز غٍؾ 

ٚ٘زث ثٌؼّجْ  ٠les dommages intentionnelsغـٟ ػّجْ ثٌّغت١ٌٛز ثٌّذ١ٔز ٌٍّٕٟٙ ثلأػشثس ثٌؼّذ٠ز 

 ٠غّـ دجٌذفجع ػٓ ثٌّٕٟٙ ٚثٌذقظ ػٓ ِغت١ٌٛز ثٌّٛسد أٚ ثٌّظٕغ ثٌزٞ أٔضؼ ثٌغٍؼز.

ٚثٌّقضٜٛ ثٌّٕٟٙ, ٚصأ١ِٕٗ ٠غـٟ ثٌقش٠ك ٌٍّىجْ ٍِٚقمجصٗ ٚثٌذؼجةغ ٚأػّجي  locauxػّجْ ثٌّقً  -9

 ٚفّج٠ز ثٌّقً ٚثٌذؼجةغ. le vendalismeٚثٌضخش٠خ  le volثٌغشلز 

 جؿش ثٌمج١ٔٛٔز ٌٍّششٚع:ػّجْ ثٌّخ -3

٠ٚشًّ ٘زث ثٌؼّجْ صغـ١ز ػؾض ثٌّٛسد ٚثٌّٕجصػجس ِغ ثلإدثسر ٚثٌّٛظف١ٓ ٚوزٌه ثٌؼّلاء, ٠ّٚضذ ثٌضأ١ِٓ إٌٝ 

ف١غـٟ ِغؤ١ٌٚضُٙ ثٌّذجششر ػٓ ثٌذؼجةغ ثٌّٕمٌٛز ٚ٘ٛ ٠غـٟ وجفز ثٌّظجس٠ف ِٓ  transporteursثٌٕجل١ٍٓ 

٠ٛسٚ ٌٍـشد وٍٗ أٚ أ٠ّٙج ألً, ٠ٚضُ صمذ٠ُ  ٠151ٛسٚ ٌٍى١ٍٛ أٚ  93ثٌقفظ ٚثٌضٛط١ً ٚثلإػجدر ٚل١ّز ثٌضغـ١ز 

ؿٍذجس صأ١ِٓ صؾجسر ثلأضشٔش أٚ ثٌضؾجسر ثلاٌىضش١ٔٚز ِٓ ثٌضجؽش ثلاٌىضشٟٚٔ أٚ ِضؼٙذ ثلإ٠ٛثء أٚ ِٛسد ثٌذخٛي 

ضشٟٚٔ إٌٝ ثلأضشٔش ٠ٚضقذد دجٌـٍخ ثلاعُ ٚثٌٍمخ ٚصجس٠خ ث١ٌّلاد ِٚٛلغ ثلأضشٔش ٚثٌض١ٍفْٛ ٚثٌذش٠ذ ثلاٌى

 ٚثٌٕشجؽ ثٌشة١غٟ ٚثٌغجٔٛٞ ٚسلُ ثلأػّجي ٚثٌؼٕٛثْ ٚثٌشلُ ثٌذش٠ذٞ ٚثٌّذ٠ٕز.

٠ٚضقذد دجٌـٍخ ٔٛع ثٌؼّجٔز ثٌّـٍٛدز عٛثء ػٓ ثٌقش٠ك أٚ ثلأػشثس ثلاٌىضش١ٔٚز أٚ ثٌغشلز أٚ وغش ثٌضؽجػ 

 51111ٝ ٠ٛسٚ ٚفض 0111أٚ ل١ّز ثٌّقً أٚ وغش ثٌذؼجةغ, ٚوً خـش ٌٗ ل١ّز صؼ٠ٛؼ١ز ِقذدر صذذأ ِٓ 

 ٠ٛسٚ.

 ٌٍضأ١ِٓ: Mutuelعجٌغجً: صؾشدز ِؾّٛػز 

ٟٚ٘ ِىٛٔز ِٓ إفذٜ ػشش ششوز,  0223ششوز صأ١ِٓ ع٠ٛغش٠ز صأعغش فٟ ػجَ  Mutuelِؾّٛػز 

 :les risques numeriqueٚصؼًّ ثٌششوز ػٍٝ ػّجْ ثٌقّج٠ز ثٌمج١ٔٛٔز ػذ ثٌّخجؿش ثٌشل١ّز 

 ِخجؿش ثعضخذثَ ثلأضشٔش: -0

-eسلجَ ثٌشخظ١ز ٌٍذفغ ٚثٌّضؼٍمز دىشٚس ثلاةضّجْ أٚ ثٌؼ١ٍّجس ثٌذٕى١ز ػٍٝ ثٌخؾ ثٌمشطٕز ػٍٝ ثلأ -أ

banking. 

ثٌذؼجةغ ثٌّؼ١ذز  –ػذَ ثٌذفغ  –ثٌّٕجصػجس ثٌّشصذـز دجٌششثء أٚ ثٌذ١غ ػٍٝ ثٌخؾ )ػذَ ثٌضغ١ٍُ  -ح

defectueuse.) 

 ٔشش ِؼٍِٛجس ِضٚسر ػٍٝ ثٌشذىز ثلاؽضّجػ١ز. -ػ

 ش٠ذ ثلاٌىضشٟٚٔ.ثخضلاط أٚ صض١٠ف ثٌذ -د

 ثٔضٙجن فشِز ثٌق١جر ثٌخجطز ٚفك ثٌظٛسر. -٘ـ
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 خذِجس ثٌضأ١ِٓ: -9

 ثٌّغجػذر ثٌض١ٍف١ٔٛز ٚثٌٕظ١قز ِٓ خلاي ِضخظظ١ٓ )ِقج١ِٓ ٚلج١١ٔٛٔٓ( ٚثٌضؼش٠ف دجٌقمٛق ٚثلاٌضضثِجس. -أ

 صغـ١ز ِظجس٠ف إٔٙجء ثٌّٕجصػجس. -ح

شٟٚٔ أٚ ثٌّقً ثلاٌىضشٟٚٔ ٚثعضشؽجػّٙج دجٌضذخً ثٌّغجػذر ثٌف١ٕز فٟ فجٌز ثٌغـٛ ػٍٝ ثٌذش٠ذ ثلاٌىض -ػ

 ثٌضىٌٕٛٛؽٟ.

ثٌذفجع ثٌمجٟٔٛٔ: فٟ فجٌز ٚؽٛد دػٜٛ ِذ١ٔز أٚ ؽٕجة١ز ٠ضُ ثٌذفجع ػٓ ِظجٌـ ثٌّؤِٓ ٌٗ ِٓ خلاي ِقج١ِٓ  -د

 فشٔه ع٠ٛغشٞ فٟ ثٌغٕز. 01.111ٚلج١١ٔٛٔٓ ٚصضقًّ وجفز ثٌّظجس٠ف, ٚصىْٛ ثٌضغـ١ز دقذ ألظٝ 

 :أ١ِٓ ِٛثلغ ثلأضشٔش دجٌشٙجدثسسثدؼجً: صؾجسح ٌض

صمَٛ دؼغ ١٘تجس ثٌضأ١ِٓ دقّج٠ز ِٛثلغ ثلأضشٔش ِٓ خلاي ِج ٠ؼشف دجٌشٙجدثس ٕٚ٘جن علاعز طٛس ٌٍشٙجدثس 

 : ٔٛػقٙج صذجػجً

 :webcertشٙجدر  -0

ٟٚ٘ شٙجدر ٌٍضؾجسر ثلاٌىضش١ٔٚز  0222ٚطذسس ػجَ  AFAQصظذس ػٓ ثٌؾّؼ١ز ثٌفشٔغ١ز ٌٍضأ١ِٓ ثٌٕٛػٟ 

ك دجٌّششٚػجس ثٌضٟ صمَٛ ِٓ خلاي ثلأضشٔش دذ١غ ِٕضؾجس أٚ صمذ٠ُ خذِجس ٟٚ٘ صظٙش فٟ ثٌّٛثلغ ثٌضٟ ٚصضؼٍ

صخؼغ ٌٍضأ١ِٓ ِٓ خلاي ٌٛؽٛ ػٍٝ طفقز ث٠ٌٛخ ٌٍّغضٍٙه ػٕذِج ٠ذخً ثٌّٛلغ فضٝ ٠غك فٟ أْ ثٌّٛلغ ِؤِٓ 

ج١ٌز ِٚذر طلاف١ز ثٌؼشع صّجِجً ٠ّٚىٓ ِٓ خلاٌٗ ِؼشفز ٚطف ثٌّٕضؾجس أٚ صمذ٠ُ ثٌخذِجس, ٚثٌششٚؽ ثٌّ

ٚثٌضغ١ٍُ ٚخذِز ِج دؼذ ثٌذ١غ ٚففظ ثٌذ١جٔجس ثٌشخظ١ز, ٚششٚؽ ثٌشؽٛع ٚثٌؼّجْ, ٚو١ف١ز ثلافضؾجػ أٚ 

 ٠ٚwww.webcert.orgّىٓ ثٌشؽٛع لأفىجَ ٘زٖ ثٌشٙجدر ِٓ خلاي ثٌّٛلغ  reclamationثلاػضشثع 

 ٠ٛسٚ. 8111ٚعؼش ٘زٖ ثٌشٙجدر فٛثٌٟ 

 :Webvalueشٙجدر  -9

ٟٚ٘ صشًّ ؽ١ّغ ثٌخذِجس ثٌّظشؿ دٙج  9110ٚلذ أطذسس ثٌشٙجدر ػجَ  Veritasصظذس ػٓ ٚوجٌز ٟٚ٘ 

ٟٚ٘ صذي  mot de passéِٓ خلاي ِٛثلغ ثلأضشٔش ٚ٘زٖ ثٌشٙجدر ٠ّىٓ ثٌذخٛي إ١ٌٙج ِٓ خـلاي وٍّـز ِشٚس 

ٛد ِغتٛي ٚصٛثفش ثٌذػجِجس ثٌف١ٕز ٚٚؽ hypertextesػٍٝ صٛثفش ششٚؽ طلاف١ز ثلأِجوٓ ػٍٝ ثٌشذىز 

ِٚٛثؽٙز ثٌف١شٚعجس ٚصأ١ِٓ ػذ ِخجؿش ثٌّؼٍِٛجص١ز ٚصٛثفش ثٌغش٠ز ٚثلأِجْ ٚصأ١ِٓ  webmasterٌٍّٛلغ 

ِذجدلاس ثٌّغضخذَ ٚثفضشثَ ثٌق١جر ثٌخجطز ػٍٝ ثلأضشٔش, ثفضشثَ فمٛق ثٌّؤٌف, ٚصٛثفش ثٌّؼٍِٛجس ٌٍّغضٍٙه 

ٚصأ١ِٓ ثٌذفغ ٚو١ف١ز ثٌضؼجًِ ِغ ثلافضؾجؽجس  )دئعذجس شخظ١ز ثٌضجؽش ٚثٌششٚؽ ثٌؼجِز ٌٍذ١غ ٚششٚؽ ثٌضغ١ٍُ,

ٚثلاػضشثػجس, ٚػجدر ثٌّٛثلغ ثٌضٟ صقظً ػٍٝ ٘زٖ ثٌشٙجدر صظٙش ػٍٝ طفقضٙج ِٓ خلاي ٌٛؽٛ ٚصىٍفز 

٠ٛسٚ, ٠ّٚىٓ ثٌقظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛجس أوغش ػٓ ثٌشٙجدر ِٓ خلاي ِٛلغ  91111:  05111ثٌشٙجدر د١ٓ 

 ثٌٛوجٌز.
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ٟٚ٘ شٙجدر صف١ذ دضأ١ِٓ ثٌّٛلغ ٚػّجْ ثٌغش٠ز ٌٍّؼٍِٛجس ٚل١ّضٙج ٚخذِجس ِج دؼذ ثٌذ١غ ٌٍغٍغ ٚثٌخذِجس, 

ٚؿشق ثٌذفغ, ٚششٚؽ ِٚذر ثٌضغ١ٍُ, ِٚذر طلاف١ز ثٌؼشٚع ػٍٝ ثٌشذىز ٚإؽشثءثس ثلافضؾجػ فٟ فجٌز 

٠قًّ ٘زٖ ثٌشٙجدر إرث ظٙش  ثلاػضشثع ػٍٝ ثٌخذِجس, ٠ّٚىٓ ٌٍّضظفـ ٌلأضشٔش ِؼشفز أْ ثٌّٛلغ ثٌضؾجسٞ

, ٚصؤوذ ٘زٖ ثٌشٙجدر ػٍٝ ػّجْ ثفضشثَ ثٌغمز ٚفّج٠ز ثٌمظش ٚػّجْ ESLػٍٝ طفقز ثٌّٛلغ ٌٛؽٛ 

, escroqueriesٚصقظ١ٓ ػذ ػ١ٍّجس ثلافض١جي  spamثٌّؼٍِٛجس ٌٍؼّلاء ٚصقظ١ٓ ػذ ثٌشعجةً ثٌّضػؾز 

 ٠ٛسٚ. 6011ٚل١ّز ٘زٖ ثٌشٙجدر ٚػّجْ ثٌضؼجْٚ د١ٓ ثٌّٛسد٠ٓ ٚثٌغٍـجس ثٌمؼجة١ز ٚثٌغ١جع١ز, 

 

  ثٌضٛط١جس

ِٚخجؿش ٚ ِخجٚف ثٌّؤِٓ ٌٗ ِٓ ثعضخذثَ  فٝ ششوجس ثٌضأ١ِٓ  ٌضأ١ِٓ ثلاٌىضشِٟٚٔٓ ٘زث ثٌؼشع  ٔخٍض

 : أْ ثلأدؼجد ثٌؾذ٠ذر ٌٍضأ١ِٓ ٠ؾخ أْ صشوض ػٍٝ ِج ٠ٌٍٍّٟؤِٓ ٚثٌّؤِٓ ٌٗ ٚثلأِجْ ثٌّـٍٛح  ثلأضشٔش 

ٚصؾٕخ  ٚثٌغٌٙٛٗ  ٌٍضأ١ِٓ ٚ ثلأِجْإٌٝ ٚع١ٍز  فمؾٌٍضأ١ِٓ ِٓ ٚع١ٍز  لإٌىضشٟٚٔصـ٠ٛش فىشر ثٌضأ١ِٓ ث .0

فاٟ فاجي    ثلأخـاجس ثٌضىٌٕٛٛؽ١اج   , لأْ ٚثلاٌىضشٟٚٔ ثٌؼجد٠ز ٚثٌّخجؿش رثس ثٌذؼذ ثٌمِٟٛ ٚثٌذٌٟٚ ثلأخـجس

, ٌازٌه فائْ    ثٌضاأ١ِٓ ثٌّج١ٌاز  شاشوجس  لأْ فؾّٙج ٚثِضاذثد٘ج ٠ضؾاجٚص إِىج١ٔاجس    ٙج ج ٠ظؼخ صؼ٠ٛؼٚلٛػٙ

ٛ   ٓ ٌضاأ١ِ ث شاشوجس   س ؿش٠ماز ػٍّٙاج ٌضظاذـ ٚعا١ٍز ٌاذفغ ثٌخـاش ٚثٌٛلج٠از ِٕاٗ ٌٚا١ظ فماؾ           ٠ؾاخ أْ صـا

 لإصثٌز آعجسٖ.

) ثٌٛلااجةٟ ٚثٌؼلاؽااٟ( ١ٌذااذأ ِاآ أطااغش خ١ٍااز    ثلاٌىضشٚٔااٟ ص٠ااجدر صؼ١ّااك ٚصىغ١ااف ػ١ٍّااز إ٠ؾااجد ثلأِااجْ     .9

 ٙذد ثٌؾ١ّغ.ص ثلأخـجس ثلإٌىضش١ٔٚٗثؽضّجػ١ز, ثلإٔغجْ, عُ ثٌّؾضّغ ٚثٌذٌٚز ٚثٌؼجٌُ, ؿجٌّج أْ 

ثٌضأ١ِٓ لإٔضجػ ثلأِاجْ  ششوجس وٛع١ٍز ٚأدثر ٚأعٍٛح فؼ جي ٌض٠جدر فؼج١ٌز  إدثسر ثٌّخجؿشصىغ١ف ثعضخذثَ  .3

 دّخضٍف أدؼجدٖ. 

غجػذ فٟ صم٠ٛز ثٌشٚثدؾ ثٌضجس٠خ١ز ٚثٌؾغشثف١ز ٠ ِذخلًا ػ١ٍّجً ٚػ١ٍّجً ٚثٌضٛط١جس ٌذقظٖ ثٚإٟٔٔ أسٜ فٟ ٘ز

ٌشفغ دسؽز ثلأِجْ ثٌّضؼٍمز دقّج٠ز فمٛق ثٌذٚي  ثًِٚظذس, ثلأضشٔش ػٓ ؿش٠ك شذىزٚثٌّظ١ش٠ز د١ٓ ثٌشؼٛح 

ٚ٘زث ِج ٠ؾخ ثْ صمَٛ دٗ ششوجس ثٌضأ١ِٓ ِٓ ثصثٌز وً ثٚ ِؼظُ ِخجٚف ثلاٌىضشٟٚٔ  ثٌضٟ صؼجٟٔ ِٓ ثٌضخش٠خ

 .ٚثلاعضفجدٖ ِٓ صؾجسح ثٌششوجس فٝ صأ١ِٓ ِخجؿش ثلأضشٔشثٌّؤِٓ ٌٗ ِٓ ثٌضأ١ِٓ ثلأٌىضشٟٚٔ 
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 ثٌّشثؽغ

 ": ثٌىضخ ثٌمج١ٔٛٔزأٚلا 

, 3ـ د. ثفّذ ششف ثٌذ٠ٓ, ثفىجَ ثٌضأ١ِٓ ـ دسثعز فٟ ثٌمجْٔٛ ٚثٌمؼجء ثٌّمجس١ٔٓ, ِـذؼز ٔجدٞ ثٌمؼجر, ؽ0

0220. 

 .0281ـ د. دجعُ ِقّذ طجٌـ, ثٌمجْٔٛ ثٌضؾجسٞ ـجٌمغُ ثلاٚي, ِٕشٛسثس دثس ثٌقىّز, دغذثد, 9

مذ ثٌّذشَ ػذش شذىز ثلأضشٔش, دثس ثٌغمجفز ٌٍٕشش ٚثٌضٛص٠غ, ـ د. دشجس ِقّذ دٚد٠ٓ, ثلاؿجس ثٌمجٟٔٛٔ ٌٍؼ 3

 .9101, 9ػّجْ, ؽ

 .9100, 0ـ ٘ذز عجِش ِقّٛد ػذذ ثلله, ػمٛد ثٌضؾجسر ثلاٌىضش١ٔٚز, ِٕشٛسثس ص٠ٓ ثٌقمٛل١ز, ؽ4

ٙؼز ـ د. فغٓ ػذذ ثٌذجعؾ ثٌؾ١ّؼٟ, ثعذجس ثٌضظشفجس ثٌمج١ٔٛٔز ثٌضٟ ٠ضُ ثدشثِٙج ػٓ ؿش٠ك ثلأضشٔش, دثس ث5ٌٕ

 .9111ثٌؼشد١ز, ثٌمج٘شر, 

 .0214, 0ـ د. خ١ّظ خؼش, ػمذ ثٌضأ١ِٓ فٟ ثٌمجْٔٛ ثٌّذٟٔ, ِىضذز ثٌمج٘شر ثٌقذ٠غز, ؽ6

 .9118ـ د. ػظجَ ثٔٛس ع١ٍُ, ثطٛي ػمذ ثٌضأ١ِٓ, ِٕشأر ثٌّؼجسف, ثلاعىٕذس٠ز, 1

 عج١ٔج: ثٌشعجةً ٚثلادقجط:

ٌضٕف١ز ثلاٌضضثَ ـ دسثعز لج١ٔٛٔز, دقظ ِٕشٛس فٟ ِؾٍز  ـ د فغ١ٓ ػذذ ثلله ثٌشػج, ثٌٛفجء ثلاٌىضشٟٚٔ وٛع١ٍز0

 .9109, 3, ثٌؼذد04و١ٍز ثٌقمٛق, ؽجِؼز ثٌٕٙش٠ٓ, ثٌّؾٍذ

ـ طفجء صمٟ ػذذ ٔٛس ثٌؼ١غجٚٞ, ثٌمٛر ثٌمج٘شر ٚأعش٘ج فٟ ػمٛد ثٌضؾجسر ثٌذ١ٌٚز, أؿشٚفز دوضٛسثٖ, و١ٍز 9

 .9115ثٌمجْٔٛ, ؽجِؼز ثٌّٛطً, 

 عجٌغج: ثٌمٛث١ٔٓ:

 ثٌٕجفز. 0250ٌغٕز  41ْ ثٌّذٟٔ ثٌؼشثلٟ سلُ ـ ثٌمج0ٛٔ

 ثٌٕجفز. 9109ٌغٕز  18ـ لجْٔٛ ثٌضٛل١غ ثلاٌىضشٟٚٔ ٚثٌّؼجِلاس ثلاٌىضش١ٔٚز ثٌؼشثلٟ سلُ 9

 ثٌّؼذي. 0248ٌغٕز  030ـ ثٌمجْٔٛ ثٌّذٟٔ ثٌّظشٞ سلُ 3

 .9114ٌغٕز  05ـ لجْٔٛ ثٌضٛل١غ ثلاٌىضشٟٚٔ ثٌّظشٞ سلُ 4

 ٟ شأْ ثٌّؼجِلاس ٚثٌضؾجسر ثلاٌىضش١ٔٚز ثلاِجسثصٟ.ف 9116ٌغٕز  0ـ لجْٔٛ سلُ 5

 .9111ٌغٕز  83ـ ثٌمجْٔٛ ثٌضٛٔغٟ ثٌخجص دجٌّذجدلاس ٚثٌضؾجسر ثلاٌىضش١ٔٚز سلُ 6

 سثدؼج": ثلاصفجل١جس ِٚؾّٛػجس ثٌّذجدا:

 .0281ـ ثصفجل١ز ثلاُِ ثٌّضقذر ٌٍذ١غ ثٌذٌٟٚ ٌٍذؼجةغ ٌغٕز 0

 .9101ضؾجس٠ز ثٌذ١ٌٚز ٌغٕز ـ ِذجدا ث١ٔٛ١ٌذسٚث ثٌّضؼٍمز دجٌؼمٛد ث9ٌ
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